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Velkommen til Gentofte Kommune
Gentofte Kommune er en af Region Hovedstadens største kommuner med ca. 70.270 borgere.

Gentofte Kommune har gode rammer for sund levevis, grønne områder, strand, parker, søer og moser. 

Kommunen er en politisk ledet organisation, med en borger valgt kommunalbestyrelse på 19 medlemmer.
Kommunen beskæftiger ca. 9.000 medarbejdere, svarende til 6.500 fuldtidsstillinger.

Social- og sundhed består af 6 forskellige afdelinger, med i alt 3000 medarbejdere. En af afdelingerne er Pleje og Sundhed Drift.
Vi er værter for mange elever og studerende og som social og sundhedshjælperelev i Gentofte Kommune, er du tilknyttet Pleje og sundhed drift.
Pleje og Sundhed Drift er leverandør af de visiterede ydelser til borgerne. 80 % af borgerne har valgt den kommunale leverandør. Derudover er der 11 private leverandører, der ligeledes kan levere visiterede ydelser, primært praktisk bistand. 

Pleje og Sundhed Drift omfatter hjemmepleje, plejeboliger, dagcentre, rehabilitering og genoptræning. 

I Gentofte kommune vil din første praktik normalt være i hjemmeplejen og anden praktik vil være på et plejehjem. Desuden får du mulighed for at være én uge i studiepraktik på et dagcenter.
Vi håber, du får et godt uddannelsesforløb, og vi vil alle forsøge at skabe gode rammer for din praktik i Gentofte Kommune

Dine uddannelseskonsulenter er:
Irene Raahauge Toft, tlf.nr. 3998 6574    
 mail: irat@gentofte.dk
Eva Schousen, tlf.nr. 3998 6573                   
 mail: esc@gentofte.dk
Tina Lindegaard Christensen, tlf.nr. 3998 6572 
mail: tlc@gentofte.dk 
 

Uddannelsessekretær:
Maria Stilling, tlf.nr.  3998 6567
Introduktionsdag til Gentofte Kommune
Formålet med introduktionsdagen er:
· at du får kendskab til kommunens opbygning, og hvor i kommunen du hører til

· at du bliver bevidst om ansættelsesstedets rolle og ansvar i forhold til din uddannelse

Du vil høre om:
· social- og sundhedshjælperens ansættelsesvilkår

· social- og sundhedshjælperens funktionsområde

· social- og sundhedsforvaltningens opbygning

· kommunens ældrepolitik

· oversigt over kommunens praktikpladser
· plan for den kommende introduktionsspraktik i kommunen

· ferie- og sygefraværsregler

· tavshedspligt og oplysningspligt

Introduktionspraktik
Den første intropraktik er i hjemmeplejen og den anden intropraktik er på plejehjem.

Du møder kl. 9.00 den første dag på praktikstedet, med mindre andet er aftalt. Intropraktikken er på 30 timer fordelt i løbet af ugen.
Formålet med introduktionspraktik er, at du:
· præsenteres for dit kommende praktiksted og introduceres til de aktiviteter i din kommune, der er relevante for området

· præsenteres for dine kommende arbejdskolleger på praktikstedet

· introduceres til det daglige arbejde sammen med en vejleder

· får indblik i hvilket arbejdsområde du har som social- og sundhedshjælperelev

· får kendskab til betydningen af: 

- tavshedspligt og oplysningspligt

- adfærd i hjemmene/hos borgerne

- regler i forhold til gaver

· får en fornemmelse af din ansættelseskommunes opbygning samt social- og sundhedsforvaltning
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Du vil få mulighed for at iagttage, undre dig og stille spørgsmål.
I din logbog skal du skrive:

· hvad ser/oplever du?
· hvad undrer du dig over?
· hvilken type borgere møder du?
· hvilke spørgsmål har du?
For at lære dit praktiksted at kende kan du bruge dette skema
	Emne
	Praktik 1
	Praktik 2

	Hilse på kollegaer
	
	

	Rundvisning på stedet
Personaletoilet

Taskeskab

Uniform

Udveksle 
	
	

	Telefon
Funktion
Telefonliste

Telefonkultur, hvordan tager jeg telefonen?

	
	

	Opslagstavler
Internetadgang

Lærebøger


	
	

	Daglig arbejdsfordeling, Arbejdsplan
Døgnrytme
	
	

	Arbejdspladskultur

Pauser

Uskrevne regler


	
	

	Introduktion til borgerne

	
	

	Sygemelding/ raskmelding

Udveksle telefon nr. m.v.

	
	

	Nødkald

	
	

	Brandinstruks

	
	

	Samarbejdspartnere

Faggrupper

	
	

	Kommunikationsredskaber
 
	
	

	Serviceafgørelsen

	
	

	Stedets værdigrundlag

	
	

	Tavshedspligt
Oplysningspligt
	
	

	Regler i forhold til gaver
	
	

	Aftaler med vejledere

	
	


At være elev
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I praktikperioderne møder du borgere og pårørende, der har brug professionel social- og sundhedsfaglig indsats fra de ansatte, bl.a. social- og sundhedshjælperne.

Praktikken er opdelt i 2 perioder på hver ca. 14. uger, indenfor hjemmepleje og/eller plejecenter. 

Du skal regne med, at det tager nogle uger, før du har overblik over, hvordan det konkrete arbejdssted med lige netop disse borgere og dette personale fungerer. 

I praktikken lærer du primært hos borgerne. Praktikstederne fungerer som oftest 24:7, dvs. 24 timer i døgnet på alle ugens 7 dage hele året rundt, også i weekender og på helligdage. Du har som udgangspunkt fri alle weekender og helligdage.

Din tjenestetid planlægges i samarbejde med praktikstedet, så læringsmulighederne udnyttes bedst muligt. Du vil derfor opleve, at det er et helt andet læringsmiljø, mens du er ude i praktik. Hverdagene er tilrettelagt efter borgernes behov/ krav samt de forskellige personalegruppers arbejdstider og funktioner. 

I praktikken kommer du til at arbejde aktivt med at udvikle dine personlige og faglige kompetencer ved at:

· være åben for at skabe kontakt med borgerne

· udvise empati og evne til omsorg

· indgå i professionelt samspil og kommunikation med borgere, personale og tværfaglige samarbejdspartnere

· være opsøgende overfor teoretisk viden og kombinere den med praksis

· arbejde på etisk forsvarlig og respektfuld måde med borgere og pårørende

· udvise professionel ansvarlighed indenfor dit ansvars- og kompetenceområde 

På denne måde bidrager praktikuddannelsen til udvikling af kompetencemålene.
For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog I praktikken” 

Mål A

I samarbejde med borgeren arbejde støttende, vejledende og igangsættende i forhold til borgerens dagligdag og deltagelse i aktiviteter, så borgerens livsudfoldelse og livskvalitet understøttes og styrkes, 

	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· samarbejdsredskaber

· sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse

· WHO

· hvordan aktiviteter inddeles

· livskvalitetsbegrebet

· Maslows behovspyramide

· motivationsformer

· den normale aldring


	· livsformer

· livsstilssygdomme

· regeringens folkesundhedsprogram

· kommunens sundhedsplan

· forskellen mellem sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse

· aktiviteter med indsigt i livskvalitetens betydning herfor



	Du kan arbejde med målet ved, at du 
	· kan anvende principperne for samarbejde med udgangspunkt i borgerens dagligdag

· viser interessere for samarbejdet med borgeren

· kan arbejde sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende under vejledning

· vise forståelse for vigtigheden i sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende tiltag i konkrete situationer f.eks. kost- og motionsvaner.
· kan anvende aktivitets- og livskvalitetsbegrebet med udgangspunkt i borgerens dagligdag

· kan forholde dig til sammenhængen mellem aktivitets- og livskvalitetsbegrebet

· motiverer borgeren til at deltage i aktiviteter i kommunen og i borgerens eget hjem
	· kan prioritere samarbejdet med udgangspunkt i borgerens dagligdag

· kan ændre samarbejdsstrategier med udgangspunkt i borgerens dagligdag

· arbejder selvstændigt sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende

· tager ansvar for borgerens behov for sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende tiltag

· gennemfører forskellige aktiviteter med udgangspunkt i borgerens dagligdag

· reflekterer over sammenhængen mellem aktiviteter og livskvalitet

· vurderer borgerens individuelle behov for væske og ernæring

· informerer borgeren om kommunens sundhedsfremmende og forebyggende tiltag




For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog I praktikken ”
Mål B 

Observere fysiske, psykiske og sociale forandringer og symptomer på ændret sundhedstilstand hos borgeren samt vurdere, planlægge, gennemføre og evaluere elementære sygeplejeopgaver med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer og selvbestemmelsesret,

	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· kroppens normale funktioner og opbygning

· den normale aldring

· fysiske, psykiske og sociale forandringer

· * elementære sygeplejeopgaver

· egenomsorg og ressourcer

· selvbestemmelsesret


	· handicap

· symptomer og forandringer i sundhedstilstanden

· hyppigst forekommende og mulige årsager til ændring i sundhedstilstanden

· hvordan man planlægger og evaluerer elementære sygeplejeopgaver

· livskvalitet

· forskellen på magtanvendelse og omsorgssvigt



	Du kan arbejde med målet ved, at du

	· observerer og reagerer på fysiske, psykiske og sociale forandringer hos borgeren

· arbejder med elementære sygeplejeopgaver under vejledning

· bliver bevidst og forholder dig til borgerens egenomsorgs kapacitet

· udviser forståelse for den enkelte borgers ressourcer og selvbestemmelsesret
	· tager ansvar for borgerens behov for elementære sygeplejeopgaver

· selvstændigt og sikkert vurderer, udfører og evaluerer elementære sygeplejeopgaver

· med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer og selvbestemmelsesret viser, du kan prioritere elementære sygeplejeopgaver

· i plejen kan ændre strategier og vurdere borgerens livskvalitet

· diskuterer plejesituationer med etiske dilemmaer 




* Elementære sygeplejeopgaver:

personlig hygiejne, bad, hudpleje, barbering, kompressionsbehandling, fod- og negle, mundpleje, søvn og hvile, smerter, feber, inkontinens, kateterpleje, stomipleje, obstipation, smitteveje

For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog I praktikken” 

Mål C

Vurdere, planlægge, udføre og evaluere omsorgsopgaver og personlig og praktisk hjælp ud fra hensigtsmæssige miljøvalg og med respekt for borgerens ressourcer, og i den sammenhæng forholde sig til kommunes kvalitetsstandarder.
	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· omsorgs- og egenomsorgsbegrebet

· arbejdsmiljølovgivningen

· ernæringens betydning

· væskebalance

· indkøb

· tøjvask

· kvalitetsstandarder


	· vurdering af omsorgsbehov

· hensigtsmæssige miljøvalg

· organisering af arbejdet

· kost til borgere med særlige behov

· madordninger

· kost og motion

· serviceaftalen

	Du kan arbejde med målet ved, at du
	· udfører praktisk og personlig hjælp med udgangspunkt i borgerens behov

· anvender arbejdsmiljølovgivningen i praksis

· overvejer borgerens ernæringsbehov

· forholder dig til borgernes ressourcer

· viser forståelse for kvalitetsstandarderne


	· overskuer borgerens behov for og evne til egenomsorg

· selvstændigt vurderer, udfører og evaluerer borgerens behov for personlig og praktisk hjælp

· selvstændigt vurderer, udfører og evaluerer borgerens behov for særlig kost 

· forholder dig kritisk reflekterende til borgerens ressourcer

· er kritisk reflekterende i forhold til serviceaftalen
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For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog i praktikken” 
Mål D

Formidle informationer om såvel kommunale som private servicetilbud samt vejlede den enkelte borger om tilbud i nærmiljøet ud fra borgerens muligheder, ønsker og behov,
	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· kommunens tilbud om madservice

· hvor ældre og handicappede kan henvende sig i kommunen og få information om aktivitetstilbud

· de kørselsordninger, som de ældre og handicappede har mulighed for at få i den kommune, hvor du er ansat

· andre tilbud om kørselsordninger, som ikke er kommunale

· forskellen på varige og midlertidige hjælpemidler

· tilbud om beskyttede boliger

· genoptræningsmuligheder

· tilbud om dagcenter


	· hvordan en borger kan få bevilget ledsagerordning, hvor du er ansat

· frivilligt arbejde i den kommune, du er ansat i

· patientforeninger, der er relevante for de borgere, du arbejder med

· nærmiljøets betydning for borgeren

· kommunens kvalitetsstandarder

· Serviceloven i forhold til selvbestemmelsesret

· rettigheder i forhold til tandlæge

· rettigheder i forhold til briller og høreapparat

· rettigheder i forhold til fodpleje

	Du kan arbejde med målet ved, at du
	· formidler din viden om madservice, aktivitetstilbud eller kørselsordning

· afprøver og formidler din viden om kommunale og private tilbud til en konkret borger, du kender godt

· er opsøgende i forhold til konkrete servicetilbud til borgeren


	· er bevidst om borgerens selvbestemmelsesret

· tager initiativ til og støtter borgerne i kontakt til relevante servicetilbud

· forholder dig kritisk til kvalitetsstandarder

· forklarer til din vejleder, hvordan du vurderer, hvilke aktivitetstilbud der kunne være aktuelle for dine borgere

· redegør for, hvordan du vil formidle informationer om forskellige servicetilbud tilpasset borgerens ønsker og behov


For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog i praktikken” 

Mål E

Arbejde ud fra lokale institutioners værdigrundlag og voldspolitik samt forholde sig til disses betydning for eget udannelsesforløb og social- og sundhedshjælperens rolle og arbejdsområde,

	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· kommunens værdigrundlag

· kommunens voldspolitik

· tavshedspligt

· social- og sundhedshjælperens kompetenceområde


	· værdigrundlagets betydning i forholdet til samarbejdet med borgere og kolleger

· betydningen af tavshedspligt og underretningspligt

· social- og sundhedshjælperens kompetence i praksis



	Du kan arbejde med målet ved, at du
	· har forståelse for kommunens ældrepolitik, værdigrundlag og voldspolitik

· overholder tavshedspligten og underretningspligten

· arbejder ud fra social- og sundhedshjælperens kompetenceområde under vejledning


	· arbejder bevidst med udgangspunkt i kommunens værdigrundlag og voldspolitik

· kan skelne mellem tavsheds- og oplysningspligten

· kan prioritere og selvstændigt udføre arbejdet inden for eget kompetenceområde samt sige til og fra




 For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog i praktikken” 

Mål F

Arbejde med redskaber til elektronisk kommunikation, der anvendes lokalt, med henblik på kommunikation, formidling og viden søgning og udvikle færdigheder i at forholde sig kritisk til informationerne.
	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· praktikstedets kommunikationssystem

· praktikstedets IT system til dokumentation

· tavshedspligt og oplysningspligt

· internettets muligheder for viden søgning


	· internettets muligheder og begrænsninger for viden søgning

· kommunens intranet og hjemmeside



	Du kan arbejde med målet ved, at du
	· undersøger, hvordan kommunens telefonsystem til kommunikation anvendes og begynder at anvende det

· kender eller anvender nødkaldssystem/kaldesystem

· holder dig orienteret om dine egne borgere i kommunens dokumentationssystem

· overholder tavshedspligten samt gør rede for denne overfor praktikvejleder

· viser din praktikvejleder, at du har forståelse for vigtigheden af dokumentation

· viser din praktikvejleder, at du har forståelse for tavshedspligten


	· anvender praktikstedets kommunikationssystem i hverdagen

· støtter og vejleder borgere i at anvende nødkaldssystem eller kaldesystem

· anvender praktikstedets IT system til dokumentation

· giver relevante informationer og observationer videre

· videreformidler regler vedrørende tavshedspligt til nye kolleger, borgere og pårørende

· reflekterer over og diskuterer den faglige dokumentation om borgerne

· forholder dig kritisk til og diskuterer viden, du har fundet på internettet
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For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog i praktikken”
Mål G

Kommunikere og dokumentere faglige overvejelser og begrundelser til borgere, pårørende, kolleger og andre samarbejdspartnere samt indgå i tværfagligt samarbejde.
	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· forskellige kommunikations-former

· kommunikationens betydning

· livshistorie

· netværk

· forskellige dokumentationsformer

· forskellen mellem faglige overvejelser og sund fornuft

· arbejdsstedets tværfaglige samarbejdspartnere

· eget ansvarsområde


	· din egen rolles betydning i kommunikationen med andre

· betydning af sprogsvigt i forbindelse med kommunikation

· den professionelle samtale

· hvilke dokumentations-redskaber, der er relevante i en aktuel situation

· tværfaglige 

samarbejdspartnere og deres kompetencer

	Du kan arbejde med målet ved, at du
	· anvender teorier om kommunikation i forbindelse med faglige overvejelser

· reflekterer over borgerens livshistorie, og bevidst bruger den i din kommunikation med denne

· udviser forståelse og interesse for dokumentation

· anvender forskellige dokumentationsformer under vejledning

· forholder dig til forskellige dokumentationsredskaber

· under vejledning indgår i tværfagligt samarbejde

· viser interesse og forståelse for tværfagligt samarbejde

· siger til og fra i forhold til opgaver, du er i tvivl om eller ikke føler dig kompetent til

· giver udtryk for og begrunder egne holdninger


	· sikkert kommunikerer faglige overvejelser

· kan ændre kommunikative strategier med udgangspunkt i, til hvilken person faglige overvejelser gives

· er bevidst om målrettede samtaler med borgeren

· selvstændigt kan overskue og dokumentere faglige overvejelser

· forholder dig kritisk reflekterende overfor dokumentation

· arbejder selvstændigt med tværfaglige samarbejdspartnere

· tager ansvar for tværfagligt samarbejde

· deltager aktivt og tager ansvar for faglige diskussioner


For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog i praktikken”
Mål H
Alene og i samarbejde med andre tilrettelægge, udføre og reflektere over arbejdet med udgangspunkt i det psykiske og fysiske arbejdsmiljø, herunder med særligt henblik på forebyggelse af vold på arbejdspladsen.
	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· APV som redskab

· faktorer, der påvirker det psykiske arbejdsmiljø

· faktorer, der påvirker det fysiske arbejdsmiljø

· hvorledes fysisk og psykisk vold kan forebygges

· praktikstedets tilbud om psykisk førstehjælp til personale, der har været udsat for vold eller trusler herom

· kommunikation og omgangstone

· praktikstedets regler for utilsigtede hændelser
	· kommunens politik for forebyggelse af vold

· kommunens sundheds- og arbejdsmiljøpolitik

· lovgivning og indberetning af magtanvendelse overfor borgerne



	Du kan arbejde med målet ved, at du
	· kan identificere faktorer, der har indflydelse på det psykiske arbejdsmiljø, og viser praktikvejleder, at du overvejer disses betydning for samarbejdet

· kan identificere faktorer, der har betydning for det fysiske arbejdsmiljø, og viser praktikvejleder, at du overvejer disses betydning for kollegers, borgerens og eget helbred

· kan identificere faktorer, der har betydning for en voldelig adfærd, psykisk såvel som fysisk

· viser din praktikvejleder, at du anerkender det psykiske og fysiske arbejdsmiljøs betydning


	· reflekterer over, planlægger og handler hensigtsmæssigt i forhold til f.eks. APV, samarbejdet med borgerne, pårørende og kolleger, kommunikation og omgangstone samt psykisk krævende borgere

· reflekterer over, planlægger og handler hen​sigtsmæssigt i forhold til f.eks. indretning, inde​klima, rengøringsredskaber, arbejdsstillinger, fysisk krævende opgaver, forflytninger 

· reflekterer over, planlægger og handler hensigtsmæssigt i forhold til borgerens, kollegers og eget kropssprog og korrigerer egen adfærd og kommunikation her ud fra

· i samarbejde med kolleger og praktikvejledere reflekterer over situationer/borgere, hvor der er/har været risiko for fysisk eller psykisk vold

· aktivt deltager i praktikstedets ansvar for at overholde de 
· gældende arbejdsmiljøregler


For at arbejde med målene kan du bruge dette skema og du kan arbejde med ”Lærebog i praktikken”
Mål I

Vurdere og anvende hensigtsmæssige arbejdsbevægelser, personforflytninger og hjælpemidler i forhold til den enkelte borger og i forhold til regler og lovgivning på området.

	
	PRAKTIK 1
	PRAKTIK 2

	Du skal have kendskab til og viden om
	· ergonomi i forhold til eget arbejde, f.eks. hvordan du bruger din krop, hvad du skal overveje i forhold til din arbejdssituation, hvordan du tager udgangspunkt i borgerens ressourcer og problemer

· retningslinjer for anvendelse af hjælpemidler

· forskellige hjælpemidler, og om hvordan de anvendes, f.eks. kropsbårne bleer, høreapparat og rollator, kørestol, lifte, støvsuger, badebænk, greb m.v.

· praktikstedets forflytningsvejledere og kursus

· hvordan anmeldelse af arbejdsskader sker

· Serviceloven

· APV (ArbejdsPladsVurdering)


	· hvordan visitation til og rekvirering af hjælpemidler sker på dit praktiksted

· praktikstedets forflytningspolitik

· praktikstedets sikkerhedsorganisation

· kommunens økonomi/støtte til hjælpemidler



	Du kan arbejde med målet ved, at du
	· viser praktikvejleder, at du reflekterer over og anvender hensigtsmæssige arbejdsbevægelser, herunder personforflytninger

· deltager på tilbudte forflytningskurser

· anvender hjælpemidler, herunder f.eks. lift, efter de gældende regler


	· altid anvender rette arbejdsstillinger

· vurderer, hvornår du har brug for vejledning

· vurderer behov for hjælpemidler hos dine borgere, og at du ved, hvordan du får tilvejebragt de rette hjælpemidler

· aktivt deltager i samarbejdet med borger og visitation i forhold til brug af hjælpemidler, og anvender din teoretiske viden om ergonomi i den faglige vurdering

· viser praktikvejleder, at du reflekterer over og anvender forskellige former for forflytningsteknikker og hjælpemidler

kan vejlede ufaglærte kolleger i korrekte arbejdsstillinger og forflytninger overholder kommunes retningslinjer for arbejdsbevægelser og personforflytninger


Præstationsstandarder i forhold til de personlige og faglige kompetencer:  
	
	Viden

(Kognitive mål)
	Færdigheder 

(Færdighedsmål)
	Holdning

(Holdningsmål)

	Begynder
	Kendskab til

Hjælpeord: faktaviden, genkende, beskrive, gengive 
	Løse opgaver i kendt situation eller i komplicerede situationer under vejledning

Hjælpeord: vejledes, indstillet på, kopierer, anvender, bliver klar over, kan ikke prioritere
	Reagere på

Forholde sig til

Hjælpeord: deltager, interesseret, lytter, udviser forståelse

	Rutineret
	Viden om

Hjælpeord: vælger, overfører, redegør gerne, generaliserer, sammenligner, begrunder
	Kan planlægge og gennemføre eller løse et problem i rutine og/eller kendte situationer og omgivelser alene og i samarbejde med andre

Hjælpeord: overblik, afprøver, rutinepræget, en vis sikkerhed, en vis selvstændighed, overskuer eget arbejde 
	Reflektere over

Hjælpeord: argumenterer, påtager sig, bevidst om, konsekvent, vælger, samarbejder

	Avanceret
	Indsigt i

Hjælpeord: planlægger, kombinerer, kritiserer, overskuer, diskuterer, fremstiller
	Kan vurdere et problem, kan planlægge, løse og gennemføre en opgave eller løse et problem også i ikke-rutinerede situationer – alene og/eller i samarbejde med andre under hensyntagen til opgavens art.

Hjælpeord: udfører selvstændigt, udfører sikkert, udfører kreativt, ser nuancer, prioriterer mellem opgaver, overskuer større sammenhænge udover eget arbejde
	Arbejde bevidst med

Udvikle

Hjælpeord: tager ansvar, har en grundholdning, beslutter, ændrer strategier, tager ansvar, kritisk reflekterende, viser selvtillid


Mål for personlige kompetencer

Personlige kompetencer

Skoleundervisningen og praktikuddannelsen er tilrettelagt således, at du kan udvikle personlige kompetencer, som er relevante for udførelsen af erhvervsfunktionen. Du skal gennem undervisningen og praktikuddannelsen udvikle følgende personlige kompetencer: 

1. Udvise initiativ, selvstændighed, ansvarlighed og empati for på den baggrund at kunne møde andre mennesker på en etisk og respektfuld måde og kan se egen andel i udviklingen af mellemmenneskelige relationer. 
2. Kunne yde omsorg for dig selv og for andre på en nærværende og professionel måde. 
3. Have forståelse af kommunikationens betydning for at forstå, indgå i og udvikle en professionel praksis. 
4. Kunne indgå aktivt i samarbejdsrelationer og opgaveløsning ud fra egne fysiske, psykiske, sociale og kulturelle ressourcer. 
5. Have indsigt i egne lærings- og motivationsmæssige styrker og udviklingspotentialer. 
6. Have nysgerrighed, kreativitet, åbenhed og lyst til kontinuerligt at lære og til at indgå i forandringsprocesser.
7. Kunne håndtere og agere i en social og kulturel mangfoldighed. 
8. Have færdigheder i at være aktivt søgende, spørgende og kritisk, samt kunne handle hensigtsmæssigt i uforudsete situationer. 
9. Kunne anvende evaluering og selvevaluering som et redskab i egen lærings- og udviklingsproces.

I vurderingen af personlige kompetencer tages der højde for din motivation og vilje til at udvikle disse gennem hele uddannelsen.

Mål for studiepraktik i dagcenter

· At vide og forstå hvordan et dagcenter virker som et forebyggende tilbud til brugerne og ikke bare som en ”hyggeklub”.

· At kunne forstå, hvorfor og hvordan de daglige aktiviteter i dagcentret kan forebygge f. eks. ensomhed eller støtte den enkelte brugers ressourcer og identitet.
· At forstå, at en aktivitet ikke nødvendigvis udmunder i et håndgribeligt resultat.
· At få kendskab til kommunens dagcentre og visitationen hertil.
· At deltage i aktiviteter under vejledning og støtte.

· At have forståelse for, og viden om vigtigheden af et tværfagligt samarbejde.

· At få øvelse i mundtlig redegørelse for egne holdninger.

Evaluering af dagcenterpraktik

	Daglig vejleder:

	Elevnavn:

	Praktiksted:

	

	Periode:

	

	Fravær:

	

	

	Eleven har deltaget i følgende aktiviteter

-

-

-

-

-

--



	Praktikstedets vurdering:



	Elevens engagement/interesse:



	Elevens egen vurdering:



	         Elev                                                                                                                         vejleder       
   


Forventningssamtalen
I uddannelsesforløbet er der indlagt løbende samtaler.
Inden for de 2 første uger i begge praktikperioder skal der afholdes en gensidig forventningssamtale mellem dig, din daglige praktikvejleder, den ansvarlige vejleder samt evt. din kontaktlærer og din uddannelseskonsulent. Samtalen skal omhandle din personlige uddannelsesplan samt gensidige forventninger mellem dig, den daglige praktikvejleder og ansvarlige praktikvejleder samt andre samarbejdspartnere. Det er målene for praktikuddannelsen, der er udgangspunktet for samtalen. 

Du skriver selv konklusionen og giver vejlederen en kopi. Konklusionen sættes ind i din personlige uddannelsesplan. 
Det forventes af dig
· at du skriftligt har forberedt dig til forventningssamtalen 

· at du er ansvarlig og tager aktiv del i samtalen 

· at du er åben og modtagelig for vejledning 

· at du giver fortæller, hvis der er noget, du ikke trives med 
·  at du fortæller, hvis der er noget, du synes er svært, og som praktikstedet bør 

vide 

· at du siger, hvad dine forventninger til uddannelsesforløbet er 

· at du siger, hvis der er områder fra tidligere, som er vigtige for dig at arbejde 

videre med 

Inden samtalen kan du bruge disse spørgsmål som forberedelse eller du kan bruge ”Lærebog i praktikken”. Det er vigtigt at du også tager udgangspunkt i din personlige uddannelsesplan

Hjælpespørgsmål til din forberedelse 

Hvem er du? Personligt/fagligt, f.eks. skolebaggrund og erhvervserfaring. 

Er der noget, du er bekymret for i forbindelse med praktikforløbet? Er der noget, du har brug for hjælp til? Brug evt. din personlige uddannelsesplan hertil. 

Hvad er dine stærke sider, hvad er du god til? 

Hvad har du særligt været optaget af på skolen, som du gerne vil arbejde videre med i 

praktikken? 

Hvilke forventninger har du til dine vejledere og dine kolleger?
Hvordan vi du gerne have vejledningstime skal være? 

Hvordan vil du bruge dine vejledere? For eksempel hvordan vil du vejledes og modtage kritik? 

Vejledningstimen

En praktik uge består af 37 timer, hvoraf der skal afsættes den nødvendige tid til, at du kan fordybe dig. Det er også vigtigt, at du planlægger tid sammen med din vejleder.
Vejledningstimen er en samtale mellem dig og din vejleder, hvor I taler sammen om viden erfaringer og meninger. Der afsættes en time om ugen og tidspunkterne aftales til forventningssamtalen.
Samtalen er en dialog med udgangspunkt i dine oplevelser fra din dagligdag hos borgerne. 
Indhold i en vejledningstime kan være:
Hvordan har du haft det i ugens løb

Gennemgang af logbogsnotater

Gennemgang af målene, hvor langt er du nået

Faglige emner: f.eks. kost, personlig hygiejne, aktiviteter, kost til ældre, inkontinens mm.
Livshistorie hos en borger

En borgers helhedssituation

Opgaver fra ”Lærebog i praktikken”
En oplevelse hos en borger, brug eventuelt Refleksionsprocesmodellen
Refleksionsproces

Hvad skal der nu ske?

Hvordan?                                        
               Fortæl om en oplevelse.                                                                                                                                                             

                    








Ugentlige vejledningssamtaler i praktik 1

	Dato
	Resumé

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Ugentlige vejledningssamtaler i praktik 2
	Dato
	Resumé

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Logbogen
Logbogen er et samarbejdsredskab for både dig, din kontaktlærer og din praktikvejleder.
Det forventes du skriver i din logbog.

Logbogen – hvad kan den bruges til?

Logbogen er et godt arbejdsredskab der gør dig bedre til:
· At betragte omgivelserne

· At formulere dig skriftligt

· At tænke over arbejdssituationen

· At stille spørgsmålene, hvordan og hvorfor

Spørgsmål der kan hjælpe dig i gang med at skrive i logbogen:
· Hvilke borgere har du haft i dag?

· Hvilke opgaver udførte du selv?
· Hvilke opgaver fik du hjælp til at udføre?

· Hvilke ting gik godt?
· Hvilke ting gik mindre godt?
· Hvad har du lært? 

· Hvad vil du gerne vide mere om?
· Nye ord og begreber

Andre ideer til at skrive i logbogen
[image: image6.wmf]
Notater

Tegninger

Digte

Brev

Udklip

Lad som om du er borgeren

Lad som om du er pårørende

Midtvejsevaluering

Midtvejs i hver praktikperiode afholdes en evaluering, hvor din daglige og ansvarlige praktikvejleder, evt. uddannelsesansvarlig, samt din kontaktlærer fra skolen deltager.

Til samtalen skal du bruge konklusionen fra forventningssamtalen, din logbog og målene for de personlige kompetencer og praktikmålene, samt eventuelt præstationsstandarderne.
Efter samtalen skriver du en konklusion, som sættes ind i din personlige uddannelsesplan. Det er vigtigt, at der står hvor langt, du er nået i forhold til at nå målene for praktikperioden

Du giver praktikvejlederen en kopi. 

Hjælpespørgsmål til din forberedelse af midtvejsevalueringen

Hvad er du blevet god til fagligt?
Hvilke mål mangler jeg at arbejde med?

Hvad er du blevet god til personligt?
Hvordan er jeg til at samarbejde?

Hvordan viser jeg initiativ

Hvordan deltager jeg i personalegruppen?

Hvordan har udfordringerne/opgaverne været i forhold til dine forventninger og målene for perioden?  

Hvordan oplever du samarbejdet med borgerne?

Hvordan oplever du tværfaglige samarbejdspartnere
Hvordan bruger jeg vejledningstimerne?

Hvad synes du selv, du har mest behov for at arbejde videre med?

Praktikerklæring
Ved afslutningen af praktik 1 afholdes en evaluering, hvor din daglige og ansvarlige praktikvejleder, evt. uddannelsesansvarlige samt evt. din kontaktlærer deltager.

Praktikstedet laver en skriftlig konklusion på, hvor langt du er i din faglige og personlige udvikling, og hvor der skal sættes ind fremover. Den vejledende standpunktsbedømmelse vurderes med ”godkendt” eller ”ikke godkendt”. 
Originalen af den vejledende praktikerklæring sendes til skolen, og du skal selv sørge for at tage en kopi af den, inden den sendes. Kopien sættes ind i din personlige uddannelsesplan.

Praktikerklæringen tager udgangspunkt i din selvevaluering med fokus på:
· målene for praktikken i forhold til præstationsstandarderne 

· målene for de personlige kompetencer

· din personlige uddannelsesplan

· forventningssamtalen og midtvejsevalueringen

· de løbende evalueringer i praktikforløbet 

Ved afslutningen af praktik 2 afholdes en evaluering, hvor din daglige og ansvarlige praktikvejleder, evt. uddannelsesansvarlige samt evt. din kontaktlærer deltager.
Praktikperioden skal bedømmes ”godkendt”, for at du kan fortsætte på 3. skoleperiode og gå til de afsluttende eksamener. 

Originalen af praktikerklæringen sendes til skolen, og du skal selv sørge for at tage en kopi, inden den sendes. Kopien sættes ind i din personlige uddannelsesplan.
Praktikerklæringen tager udgangspunkt i følgende:

· mål for praktikken

· mål for personlige kompetencer

Praktikerklæring
Ved afslutningen af hver praktikperiode forud for en skoleperiode udsteder praktikpladsen en praktikerklæring. Praktikerklæringen udstedes til skolen med en kopi til dig, som sættes ind i din personlige uddannelsesplan.

Praktikerklæringen afgives af praktikken i samarbejde med dig og skal indeholde

· oplysning om, hvilke arbejdsområder og funktioner du har været beskæftiget med i praktikken

· oplysning om du har nået målene for praktikperioden 

· angivelse af praktikkens vurdering af dine eventuelle særlige behov, med hensyn til efterfølgende skoleundervisning og praktikuddannelse.

Hovedbekendtgørelsen, BEK 1518 af 13/12/2007

Praktikerklæringen for praktik 1 skal indeholde praktikstedets vejledende vurdering af, hvorvidt din praktikperiode vurderes til at være ”godkendt” eller ”ikke godkendt”. 

Praktikerklæringen for praktik 2 skal indeholde praktikstedets vurdering af, hvorvidt din praktikperiode vurderes til at være ”godkendt” eller ”ikke godkendt”. Praktik 2 skal være vurderet ”godkendt” for at kunne gå til afsluttende prøve.

Bekendtgørelse om uddannelserne i den erhvervsfaglige fællesindgang 

sundhed, omsorg og pædagogik, BEK 163, af 07/03/2008


















Hvorfor var det godt/


mindre godt?





Hvad var godt/mindre godt?





Hvilket emne/problem vil jeg arbejde videre med?





Hvordan reagerede borgeren?


Hvordan så borgeren ud? Kropssprog?








Hvordan kan jeg anvende


teorien/erfaringen?

















Hvad kunne jeg gøre


anderledes eller bevare?





Beskriv oplevelsen


- Hvad tænkte jeg?


- Hvad så jeg?


- Hvad hørte jeg?


- Hvad fornemmede jeg?





























                         Borgeren og de pårørende 





Social- og sundheds-hjælpereleven








Praktikvejlederen, personalegruppen på praktikstedet og tværfaglige samarbejdspartnere  
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