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Tilsynsrapport Raatstof Medie — Gentofte Kommune 2017

Tilsynstype — Uanmeldt

Omrade: Sociale tilbud

1:

BDO har indgaet aftale med Gentofte Kommune om at fagre tilsyn efter udvalgte temaer og kriterier i Socialtilsynets kvalitetsmodel. Disse fremgar af model

Tilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages, som ved Socialtilsynet, med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins
skala, jf. § 6 i Lov om socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgdr i en kvalitetsvurdering, hvor tilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at

inddrage andre relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Tema:

Uddannelse og
beskeeftigelse

Kriterium:

Tilbuddene stgtter borgerne i at
udnytte deres fulde potentiale

Indikator 1a:

Tilbuddet opstiller i samarbejde med

borgerne konkrete mal for borgernes

skolegang eller beskeeftigelse, og der
folges op herpa

Indikator 1b:

Borgerne er i undervisningstilbud,
beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse el. aktivitets- og
samveerstilbud

Tema:

Selvstaendighed og
relationer

Kriterium:

Tilbuddet styrker borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed

Tema:

Malgruppe, metoder og
resultater

Kriterium: Afseet i en klar
malgruppebeskrivelse systematisk

med faglige tilgange og metoder, der

Indikator 2a:

Tilbuddet opstiller i samarbejde med
borgeren konkrete individuelle mal
for borgerens sociale kompetencer og
selvsteendighed, og der folges op
herpa.

Indikator 2b:

indgér i sociale relationer,
arbejdsfaellesskaber og netveerk i det
omgivende samfund

Til handicaptilbud:

Tilbuddet har fokus pé og arbejder
med selvbestemmelse vs.
omsorgspligt

Indikator 3a:

Tilbuddet anvender relevante faglige
metoder og tilgange i forhold til
malseetning og malgruppe

Indikator 3b:

Tilbuddet dokumenterer resultater

med udgangspunkt i konkrete, klare
maél for borgerne til lsbende brug for
egen leering og bedring af indsatsen

Indikator 3c:
Tilbuddet kan dokumentere postive
resultater i forhold til opfyldelsen af
de mal, de visiterende kommuner har
stillet for borgernes ophold

Indikator 3d:
Tilbuddet samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktarer for at
understgtte at malene na

Tema:
Sundhed og trivsel

Kriterium: Tilbuddet understgtter
borgernes selv- og medbestemmelse

Indikator 4a:

Borgerne bliver hgrt, respekteret og
anerkendt

Indikator 4b:

Borgerne inddrages i og har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i
tilbuddet i overenstemmelse med
deres gnsker og behov

Tema:
Sundhed og trivsel

Kriterium: Tilbuddet understatter

borgernes fysiske og mentale trivsel i
tilbuddet

Indikator 5a:
Borgerne trives i tilbuddet

Indikator 5c:
Tilbuddets viden og indsats omkring
fysisk og mental sundhed og trivsel
modsvarer borgernes behov

Til socialpsykiatri:

Tilbuddet har fokus pé at undga
ensomhed og socialisolation ved
borgerne

Tema:
Sundhed og trivsel

Kriterium: Tilbuddet forebygger

overgreb

Indikator 7a:
Tilbuddets psedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet
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1. Stamoplysninger

Tilbuddets navn: Raatstof Medie
Adresse: Sandtoften 3, Gentofte
Kontaktoplysninger: Leder Troels Malthe Pedersen

tmap@gentofte.dk

Tilbudstype og pladser i alt: SEL’s 8§ 103 og 104

Tilsynsrapporten er udarbejdet [Senior Manager Rikke Due
af: Konsulent Stine Marie Jgrgensen

Dato for tilsynsrapport: Fredag d. 28. juni, 2017

2. Samlet vurdering

Samlet vurdering Tilsynets samlede og overordnede vurdering af tilbuddet Raastof Medie er, at tilouddet matcher malgruppens behov, idet borgerne tilbydes en
tryg og meningsfuld hverdag, herunder med mulighed for udvikling og tilegnelse af nye kompetencer inden for det grafiske og mediemaessige
felt. Borgerne oplever i hgj grad, at tilbuddet understatter deres individuelle livskvalitet og oplever et godt socialt sammenhold mellem bor-
gerne. | forhold til scoringen af kvalitetsmodellens indikatorer vurderes tilbuddet til samlet set at ligge hgjt.
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3. Model for score

------- Raatstof Medie

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og Trivsel “% Selvsteendighed og relationer

Malgruppe, metoder og
resultater
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4. Oplysninger om datakilder

Dokumenter

FKO-indsatsplaner for tre borgere

Observation

Der er anvendt observation ved rundvisning pa tilbuddet samt under interviews.

Interview

Der er foretaget to interviews med to medarbejdere samt med tre borger.

Interview med to personer. En medarbejder, som er uddannet socialpaedagog og grafiker. En anden medarbejder er uddannet

antropolog og journalist.

Tilsynsbesgg

Dato

28. juni 2017

Tilsynskonsulenter

Rikke Due
Stine Marie Jgrgensen

Afdelinger omfattet

Hele Raatstof Medie

Besggstype

Uanmeldt tilsyn

Seerligt fokus pa udvalgte
temaer, kriterier eller indi-
katorer

Tilsynet har haft fokus pa alle de valgte temaer, kriterier og indikatorer fra Socialtilsynets kvalitetsmodel, som
Gentofte Kommune har udvalgt.
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- 5.1 Temaer i kvalitetsmodellen

Uddannelse og be-
skeeftigelse

Gns. Bedgmmelse

5. i meget hgj grad op-
fyldt

4. i hgj grad opfyldt

3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt

1. i meget lav grad opfyldt

4.5

Vurdering af tema

Vurderingen bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengig af tilbudstype og méalgruppe, inddrages andre relevante for-
hold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet stagtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale. | hverdagen arbejdes med udgangspunkt i be-
stillingerne fra sagsbehandler, som dokumenteres i FKO-indsatsplanerne. Gentofte Kommunes veerktgj ’kompetencekompasset’
anvendes som et vigtigt redskab i forhold til at dokumentere borgernes udvikling pa dagtilbuddet. Veerktgjet bygger pa forskellige
parametre, som borgerne vurderes pa baggrund af, for pa denne vis at identificere borgernes styrker, svagheder og udviklingspunk-
ter. Ved gennemgang af tre eksempler pa indsatsplaner kan det observeres, at der i alle tilfeelde er udarbejdet individuelle ind-
satsmal, som relaterer sig til borgerens hverdag pa tilbuddet. Videre er alle indsatsméal underbygget med relevante handlevejle-
dende og peedagogiske beskrivelser af, hvordan malene indfries. | to tilfaelde bemaerker tilsynet, at indsatsmalene ikke er ned-
brudt i delmalseetninger.

Udviklingspunkter

Tilsynet anbefaler, at tilouddet i deres FKO-indsatsplaner i alle tilfaelde nedbryder indsatsmalene til delmalszetningerne, sa disse
fremstar konkrete og overfarebare til hverdagen.

Selvstaendighed og
relationer

Tilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Medarbejderne oplyser, at der opstilles
mal i forhold til borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Der er Igbende fokus pa borgernes relationsdannelse, da det

ifglge medarbejderne er en forudsaetning for, at hverdagen er velfungerende. | forhold til borgernes selvsteendighed treenes denne
ved at opfordre borgerne til at taenke, fale og handle pa egen héand, ligesom borgernes gves i at give udtryk for egne holdninger og
gnsker. | forhold til det omgivende samfund arrangeres jeevnligt ture ud af huset for at fremme indsigten i det omgivende samfund.

Udviklingspunkter

Ingen udviklingspunkter.

Malgruppe, metoder
og resultater

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse samt anvender relevante faglige tilgange og
metoder. Formalet med tilbuddet er, at malgruppen skal have mulighed for at udvikle sig gennem en meningsfuld dagligdag, hvor
borgerne samtidig tilegner sig nye kompetencer. | forhold til faglige tilgange og metoder fremhgeves den anerkendende tilgang,
herunder at fremhaeve borgernes ressourcer samt forholde sig til de metoder og tilgange, som virker i forhold til den enkelte bor-
ger. Borgernes udvikling og resultater dokumenteres gennem de udarbejdede malseetninger samt gennem borgernes individuelle
kompetencekompas, som anvendes til at understgtte de visiterede mal fra kommunen.

Udviklingspunkter

Ingen udviklingspunkter.

Sundhed og trivsel

Tilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Medarbejderne fremstar reflekterende i forhold
til borgernes veerdighed og oplyser, at der Igbende sker en italeseettelse af, hvordan man er en god medarbejder pa Raatstof Medie.
Tilsynet overveerer i forbindelse med tilsynet en “inspirationstime”, hvor alle borgere og medarbejdere er samlet for at drgfte de
ugentlige begivenheder pa tilbuddet. Tilsynet bemaerker i den sammenhaeng, at der hersker en anerkendende dialog. Det er tilsy-
nets vurdering, at tilbuddet pa relevant vis understatter borgernes trivsel pa tilbuddet. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet pa
relevant vis forebygger overgreb.

Udviklingspunkter

Ingen udviklingspunkter.
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- 5.2 Kriterier

Kriterium

Vurdering af kriterium

Uddannelse og be-
skaeftigelse

Tilbuddet stgtter borgerne i
at udnytte deres fulde po-
tentiale

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilouddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale. | hverdagen arbejdes
med udgangspunkt i bestillingerne fra sagsbehandler, som dokumenteres i FKO-indsatsplanerne. Medarbejderne finder det vig-
tigt, at borgerne medinddrages i denne proces, dette med henblik pa, at borgerne opnar ejerskab for de udarbejdede malseet-
ninger. Gentofte Kommunes vaerktgj ’kompetencekompasset’ anvendes ligeledes i forhold til at dokumentere borgernes udvik-
ling pa dagtilbuddet. Veerktgjet bygger pa forskellige parametre, som borgerne vurderes pa baggrund af, for pa denne baggrund
at identificere borgernes styrker, svagheder og udviklingspunkter. Ved gennemgang af tre eksempler pad indsatsplaner kan det
observeres, at der i alle tilfeelde er udarbejdet individuelle indsatsmél, som relaterer sig til borgerens hverdag pa tilbuddet.
Videre er alle indsatsmal underbygget med relevante handlevejledende og paedagogiske beskrivelser af, hvordan malene ind-
fries. | to tilfeelde bemaerker tilsynet, at indsatsmalene ikke er nedbrudt i delméalseetninger. Raatstof Medie fungerer som et
dagtilbud og arbejder pa mange mader pa linje med en almindelig arbejdsplads, idet der lgses opgaver som pa et almindeligt
medievaerksted. Produkterne saelges til eksterne kunder eller bruges internt. Tilbuddet giver borgerne mulighed for at opbygge
kompetence inden for foto, video og grafik. Medarbejderne oplyser, at borgerne mgdes der, hvor de er, hvorfor arbejdsopga-
verne tilpasses den enkeltes interesser og kompetencer.

Selvstaendighed og re-
lationer

Tilbuddet styrker borgernes
sociale kompetencer og
selvstaendighed

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaeendighed. Medarbejderne
oplyser, at der opstilles mal i forhold til borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Medarbejderne oplyser ogsa, at det
sociale aspekt betyder meget i hverdagen, specielt i forhold til den daglig mgdeafholdelse samt gennem det daglige samarbejde
og sammenspil mellem borgerne. Der er lgbende fokus pa borgernes socialisering, og relationsdannelsen er ifalge medarbej-
derne en forudseetning for, at hverdagen er velfungerende. Pa denne baggrund italeszettes lgbende de sociale spilleregler og
adfeerden pa en arbejdsplads. | forhold til borgernes selvstaendighed treenes denne ved at opfordre borgernes til at teenke, fole
og handle pa egen hand, ligesom borgerne gves i at give udtryk for egne holdninger og gnsker. Der arbejdes lgbende pa at skabe
et godt sammenhold og arbejdsfzellesskab pa tilbuddet. Det oplyses i den sammenhzeng, at flere borgere ser hinanden uden for
tilbuddet, idet de har faet gjnene op for, at de kan bruge hinanden og har mange ting til feelles.

Malgruppe, metoder
og resultater

Tilbuddet arbejder med af-
seet i en klar malgruppebe-
skrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder,
der farer til positive resul-
tater for borgerne

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse samt anvender relevante
faglige tilgange og metoder. Malgruppen bestar ifglge medarbejderne af borgere, som af forskellige arsager ikke kan veere be-
skeeftiget p& normale vilkar - borgerne er dog meget forskellige og har forskellige ressourcer og udfordringer. Formalet med til-
buddet er, at malgruppen har mulighed for at udvikle sig gennem en meningsfuld dagligdag, hvor de samtidig tilegner sig nye
kompetencer. | forhold til faglige tilgange og metoder fremhaeves den anerkendende tilgang, herunder at fremhgeve borgernes
ressourcer og forholde sig til de metoder og tilgange, som virker i forhold til den enkelte borger. Videre tages udgangspunkt i en
anerkendende kultur og kommunikation, og medarbejderne finder det vigtigt at veere gode forbilleder for borgerne. Borgernes
udvikling og resultater dokumenteres gennem de udarbejdede méalsaetninger samt gennem borgernes individuelle kompetence-
kompas, som anvendes til at understatte de visiterede mal fra kommunen. Der ligges i hgj grad veegt pa, at markere borgernes
opnaede resultater og bestdede kurser, hvorfor der pa JAC afholdes arlig dimissionsfest med uddeling af beviser. Der hersker
et velfungerende samarbejde med relevante samarbejdspartnere. | forhold til bostederne sker der en Igbende dialog, som gene-
relt vurderes at veere konstruktiv og ligeveerdig. Videre hersker der et velfungerende samarbejde med bade paragrende og sags-
behandlere.
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Sundhed og trivsel

Tilbuddet understgtter bor-
gernes selv- og medbestem-
melse

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilouddet understatter borgernes selv - og medbestemmelse. Medarbejderne fremstar
reflekterede i forhold til borgernes vaerdighed og oplyser, at der lgbende sker en italeseettelse af, hvordan man opfarer sig over-
for hinanden som kollegaer. Tilsynet overveerer i forbindelse med tilsynet en inspirationstime”, hvor alle borgere og medarbej-
dere samles for at drgfte de ugentlige begivenheder pa tilbuddet. Tilsynet bemaerker i den sammenhaeng, at der hersker en an-
erkendende dialog. Tilsynet observerer, at borgerne er meget inkluderende over for hinanden, herunder har en god forstaelse og
rummelighed overfor hinandens forskelligheder og udfordringer. De udleverede indsatsplaner indikerer ligeledes, at borgerne
anerkendes og respekteres, hvilket viser sig ved, at der er fokus pa borgernes ressourcer, samt at borgerne omtales i et etisk og
veerdigt sprogbrug. Borgerne inddrages blandt andet gennem det daglige morgenmgde, hvor dagens program gennemgas. Medar-
bejderne oplyser, at tilbuddet er i en indledende proces med at implementere afholdelse af MUS, indtil videre er dette udeluk-
kende foregaet pé et uformelt plan. Formalet med dette tiltag er blandt andet at gge borgernes indflydelse samt at styrke deres
arbejdsidentitet. Det oplyses videre, at der afholdes en arlig virksomhedsdag for borgerne, hvor der er bade faglige og sociale
indslag.

Sundhed og trivsel

Tilbuddet understgtter bor-
gernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel i tilbud-
det

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes trivsel pa tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at de
dagligt “’stikker en finger i jorden” og maerker, hvordan borgerne har det den pageeldende dag. Det prioriteres hgjt, at borgerne
har et behageligt arbejdsmiljg. Videre fremheeves vigtigheden af at skabe balance mellem borgernes ressourcer og de krav, som
stilles til borgerne. Der er et vedvarende fokus pé at stgtte malgruppen i at opretholde en sund livsstil, bdde mentalt og fysisk.
Borgerne har mulighed for at deltage i forskellige motionstilbud, herunder eksempelvis dansefitness og sundhedskursus.

Sundhed og trivsel

Tilbuddet forebygger over-
greb

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilouddet pa relevant vis forebygger overgreb. Medarbejderne oplyser, at de ikke aktu-
elt oplever, at overgreb er en udfordring, dog er det et Igbende opmaerksomhedspunkt, som forebygges gennem en anerken-
dende omgangsform. Videre fremhaeves vigtigheden af, at alle borgere faler sig trygge, hvilket imgdekommes gennem en gene-
rel opmeerksomhed pa borgerne trivsel. Medarbejderne beskriver, hvordan de handterer et keerestepar pa tilbuddet, og finder,
at dette er en balancegang, og emnet drgftes jeevnligt pa personalemgderne. Medarbejderne udviser et godt kendskab til pseda-
gogiske tiltag og forebyggelsesindsatser i forhold overgreb.

- 5.3 Indikatorer

Kriterium

Indikator

Bedgmmelse af indikator

Bedgmmelse

Tilbuddet stgtter borgerne
i at udnytte deres fulde

potentiale i forhold til ud-
dannelse og beskaeftigelse

Indikator 0l1.a: Tilbuddet opstil- 4
ler i samarbejde med borgerne
konkrete mél for borgernes sko-
legang, uddannelse eller beskaef-
tigelse, og der felges op herpa

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
medarbejderne oplyser, at der i hverdagen arbejdes med udgangspunkt i bestillingerne fra sagsbe-
handler, som dokumenteres i FKO-indsatsplanerne. | den sammenhaeng nedbrydes disse mal, sa de er
omseettelige i forhold til hverdagen pa tilbuddet. Medarbejderne finder det vigtigt, at borgerne
medinddrages i denne proces, dette med henblik pa, at borgerne opnér ejerskab for de udarbejdede
malseetninger. Gentofte Kommunes veerktgj 'kompetencekompasset” anvendes ligeledes til at doku-
mentere borgernes udvikling p& dagtilbuddet. Veerktgjet bygger pa forskellige parametre, som bor-
gerne vurderes pa baggrund af, for pa denne vis at identificere borgernes styrker, svagheder og ud-
viklingspunkter.
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Ved gennemgang af tre eksempler pa indsatsplaner kan det observeres, at der i alle tilfeelde er ud-
arbejdet individuelle indsatsmal, som relaterer sig til borgerens hverdag pa tilbuddet. Videre er
alle indsatsmal underbygget med relevante handlevejledende og paedagogiske beskrivelser af, hvor-
dan mélene indfries. | to tilfaelde bemaerker tilsynet, at indsatsmélene ikke er nedbrudt i delmal-
seetninger. Tilsynet far yderligere udleveret tre eksempler pa udarbejdede kompetencekompasser.
Tilsynet bemeerker, at disse underbygger de udarbejdede indsatsmal samt derudover giver et godt
overblik over borgernes kompetencer, idet der i alle tilfeelde er udarbejdet en visuel figur som illu-
strer borgernes kompetencer.

Tilbuddet stgtter borgerne
i at udnytte deres fulde

potentiale i forhold til ud-
dannelse og beskaeftigelse

Indikator 01.b: Borgerne er i un-
dervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet beskaef-
tigelse, eller dagtilbud i form af
aktivitets- og samveerstilbud

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen er lagt, at
tilbuddet fungerer som et dagtilbud og pd mange méade arbejder pa linje med en almindelig arbejds-
plads, idet der lgses opgaver, som pa et almindeligt medieveerksted. Arbejdsopgaverne bestar ek-
sempelvis af forskellige grafiske opgaver, fotografier eller udarbejdelse af film, som saelges til eks-
terne kunder eller bruges internt. | den sammenhzeng fremhaeves en borger, som har faet interesse
for at lave videoer p& YouTube og har haft god succes med dette. Medarbejderne oplyser, at bor-
gerne mgdes, der hvor de er, hvorfor arbejdsopgaverne tilpasses den enkeltes interesser og kompe-
tencer. | den sammenhang fremhaeves en aldre borger, som har leert at bruge iPad. Medarbejderne
finder, at borgerne bliver stolte, nar deres arbejde kan bruges og szelges i eksterne sammenhaenge,
idet de pa den made oplever, at deres arbejdskraft har en veerdi pa linje med en almindelig arbejds-
plads. Borgerne, som tilsynet interviewer, forteeller engageret om deres forskellige arbejdsopgaver.
Borgerne er meget enige om, at det er et spaendende sted at arbejde, og der er god mulighed for at
lere nye ting.

Tilbuddet styrker borger-
nes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Indikator 02.a: Tilbuddet opstil-
ler i samarbejde med borgerne
konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer
og selvsteendighed, og der fglges
op herpéa

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
medarbejderne oplyser, at der opstilles mal i forhold til borgernes sociale kompetencer og selvsteen-
dighed. Medarbejderne oplyser ogsa, at det sociale element betyder meget i hverdagen, specielt i
forhold til den daglige mgdeafholdelse samt gennem det daglige samarbejde og sammenspil mellem
borgerne.

Der er lgbende fokus pa borgernes socialisering. P& denne baggrund italeszettes lgbende de sociale
spilleregler og adfaerden pa en arbejdsplads. Der laegges vaegt pa, at udfordringerne differentieres,
og dermed tilpasses den enkelte borger og dennes interesser og kompetencer. | forhold til borgernes
selvsteendighed treenes denne ved at opfordre borgerne til at teenke, fgle og handle pa egen hand,
ligesom borgerne traenes i at give udtryk for egne holdninger og gnsker. Konkret treenes borgernes
selvsteendighed blandt andet ved at give borgerne egne ansvarsomrader i forhold opgavelgsningen.
Videre uddelegeres ansvaret for de praktiske opgaver, sdsom at lave kaffe, tsamme opvaskemaskine,
tarre borde af og generelt rydde op efter dem selv.

Tilbuddet styrker borger-
nes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, arbejdsfeelles-
skaber og netveerk i det omgi-
vende samfund

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen er lagt, at
tilbuddet er et beskyttet medieveerksted, og dermed lgser opgaver for eksterne kunder, hvilket er
med til at fremme bergringen med det omgivende samfund samt styrke borgernes individuelle ar-
bejdsidentitet. En borger arbejder i Fatex en gang ugentligt, og der arbejdes aktuelt pa, at borger
kan blive telefonrédgiver i Handicapforeningen. Der arbejdes lgbende péa at skabe et godt sammen-
hold og arbejdsfeellesskab pa tilbuddet. Det oplyses i den sammenhaeng, at flere borgere ser hinan-
den uden for tilbuddet, idet de har faet gjnene op for, at de kan bruge hinanden og har mange ting
til feelles. Det oplyses desuden, at tilbuddet afholder arlige sommerfester og julefrokoster med hen-
blik p& at fremme relationerne borgerne imellem.




10 RAATSTOF MEDIE | UANMELDT TILSYN

| forhold til det omgivende samfund, fremhaeves det ligeledes, at en borger er begyndt at holde fo-
redrag om sit liv som handicappet - borger har ligeledes afholdt er foredrag internt pa JAC i samar-
bejde med centerlederen. Ifglge medarbejderne arrangeres jeevnligt ture ud af huset for at fremme
indsigten i det omgivende samfund. Disse ture kan eksempelvis veere til Danmarks Radio, i biografen
eller ture, hvor der optages film.

Tilbuddet styrker borger-
nes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Egen indikator: Tilbuddet har fo-
kus pd og arbejder med selvbe-
stemmelse vs. omsorgspligt

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen er vaegtet,
at medarbejderne samlet set gennem hele tilsynet fortlabende redeggar for, at borgerne inddrages og
er medstemmende i forhold til egen indsats og driften af tilouddet. Medbestemmelsen gives pa en
omsorgsfuldvis made, forstaet sddan, at den tilpasses den enkelte, og intet overstiger den enkeltes
kompetencemaessige niveau, alt for at sikre sig, at borgerne ikke bliver stressede, men ogsa sa de
far mulighed for at udvikle sig. Et konkret eksempel er et kaerestepar, som gerne vil veere keerlige
over for hinanden, som far mulighed for dette, men i en rammeszaetning, hvor medarbejderne ogsa
passer pa de to pageeldende borgere.

Tilbuddet arbejder med
afszet i en klar malgruppe-
beskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og
metoder, der farer til po-
sitive resultater for bor-
gerne

Indikator 03.a: Tilbuddet anven-
der faglige tilgange og metoder,
der er relevante i forhold til til-
buddets malsaetning og mal-

gruppe

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen er lagt, at
medarbejderne oplyser, at malgruppen bestar af borgere, som af forskellige arsager ikke kan veere
beskeeftiget pa normale vilkar. Borgerne er dog meget forskellige med forskellige interesser og res-
sourcer. Formalet med tilbuddet er, at malgruppen har mulighed for at udvikle sig gennem en me-
ningsfuld dagligdag, hvor de samtidig kan tilegne sig nye kompetencer. Medarbejderne beskriver, at
tilbuddet er meget rummeligt i forhold til borgernes forskelligheder. Hverdagen bygges op omkring
struktur og gentagelser, s& borgerne faler sig fortrolige med at komme pa tilbuddet. | forhold til fag-
lige tilgange og metoder fremhaeves den anerkendende tilgang, herunder at anvende en anerken-
dende kommunikation. Medarbejderne finder det vigtigt at fremst& som gode forbilleder for bor-
gerne. Medarbejderne arbejder lgbende med at motivere borgerne med henblik pa at kunne opna en
positiv forandring. Dette sker ved at skabe statte i det omfang, som borgerne har behov for. Konkret
finder medarbejderne det vigtigt at mgde borgerne gennem forstaelse og omsorg.

Tilbuddet arbejder med
afszet i en klar malgruppe-
beskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og
metoder, der farer til po-
sitive resultater for bor-
gerne

Indikator 03.b: Tilbuddet doku-
menterer resultater med ud-
gangspunkt i konkrete, klare mal
for borgene til lgbende brug for
egen laering og forbedring af ind-
satsen

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
borgernes udvikling og resultater dokumenteres gennem de udarbejdede malseetninger samt gennem
borgernes individuelle kompetencekompas, som ifglge medarbejderne anvendes til at understgtte de
visiterede mal fra kommunen. Medarbejderne oplyser, at flere af arbejdsopgaverne udarbejdes gen-
nem leengerevarende projekter, hvor borgerne har rig mulighed for at udvikle sig og opbygge viden
om det pageeldende projekt. Denne made at arbejde pa understatter ifglge medarbejderne implicit
borgernes Igbende laering.

Tilbuddet arbejder med
afsaet i en klar malgruppe-
beskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og
metoder, der farer til po-
sitive resultater for bor-
gerne

Indikator 03.c: Tilbuddet kan do-
kumentere positive resultater i
forhold til opfyldelsen af de mal,
de visiterende kommuner har op-
stillet for borgernes ophold

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme pé& de mal, som er opstillet fra sagsbehandlers side.
Tilbuddet er Igbende i dialog med sagsbehandler vedrgrende handleplanerne, og der sker ligeledes
en dialog med bostederne herom. Der lzegges i hgj grad veegt pad at markere borgernes opnaede re-
sultater og bestéede kurser, hvorfor der pa JAC afholdes &rlig dimissionsfest med uddeling af bevi-
ser. Ved den anledning kom kommunens borgmester forbi for at hylde og anerkende borgernes ar-
bejde. Medarbejderne finder, at dette er en god tradition, som sidestiller borgerne med andre ud-
dannelsesinstitutioner. Det er ifglge medarbejderne en stor oplevelse at deltage i for borgerne.
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Tilbuddet arbejder med
afszet i en klar malgruppe-
beskrivelse, systematisk
med faglige tilgange og
metoder, der farer til po-
sitive resultater for bor-
gerne

Indikator 03.d: Tilbuddet samar-
bejder aktivt med relevante eks-
terne aktgrer for at understotte
at malene na

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen er lagt, at
medarbejderne oplyser, at der hersker et velfungerende samarbejde med relevante samarbejdspart-
nere. | forhold til bostederne sker der en lgbende dialog, som generelt vurderes at veere konstruktiv
og anerkendende. Videre hersker der et velfungerende samarbejde med béde pargrende og sagsbe-
handlere. Medarbejderne finder det overordnet set vigtigt, at samarbejdet tager udgangspunkt i bor-
gerne, herunder at sikre borgerne den bedst mulige hjeelp og stette. Konkret fremhaeves vigtigheden
af en god kommunikation mellem de forskellige samarbejdspartnere, dette med henblik pa at mini-
mere eventuelle misforstaelser.

Tilbuddet understatter
borgernes selv- og medbe-
stemmelse

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hart, respekteret og anerkendt

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
medarbejderne er meget reflekterende i forhold til borgernes veerdighed. Medarbejderne oplyser, at
der lgbende sker en italessettelse af, hvordan man opfgrer sig over for hinanden som kollegaer. Til-
synet overveerer i forbindelse med tilsynet en "inspirationstime”, hvor alle borgere og medarbejdere
samles for at drgfte ugentlige begivenheder pa tilouddet. Tilsynet bemaerker i den sammenhaeng, at
der hersker en anerkendende dialog. En medarbejder er ordstyrer. | forbindelse med en artikel der
skal laeses hgjt, melder to borgere sig frivilligt. Da den ene borger ikke gnsker at leese hgjt leengere,
respekteres dette, og badde medarbejdere og borgere giver en klapsalve for den gode indsats. Tilsy-
net observerer, at borgerne er meget inkluderende over for hinanden, herunder har en god forsta-
else og rummelighed over for hinandens forskelligheder og udfordringer. Det observeres videre, at
der bruges humor, og at jargonen er meget lun. En borger vaelger at forlade inspirationstimen, da
vedkommende ikke kan rumme mere, og medarbejderne tilkendegiver, at det er godt, at borger si-
ger fra. Inspirationstimen afsluttes med at gennemse gamle billeder, blandt andet af forskellige
skuespillere og kendte mennesker, som har aflagt besgg pa tilbuddet. Borgerne er deltagende og for-
teeller stolt om deres oplevelser. Den skriftlige dokumentation indikerer ligeledes, at borgerne aner-
kendes og respekteres, hvilket viser sig ved, at der er fokus p& borgernes ressourcer, samt at bor-
gerne omtales i et etisk og veerdigt sprogbrug. Ved interview oplyser borgerne til tilsynet, at det er
en dejlig arbejdsplads, hvor der bade er plads til at fordybe sig og samtidig have det sjovt. Borgerne
finder ligeledes, at medarbejderne er imgdekommende og gode at snakke med.

Tilbuddet understatter
borgernes selv- og medbe-
stemmelse

Indikator 04.b: Borgerne inddra-
ges i og har indflydelse pa be-
slutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overens-
stemmelse med deres gnsker og
behov

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
borgerne inddrages, blandt andet gennem det daglige morgenmgade, hvor dagens program gennem-
gas. | den sammenhaeng har borgerne mulighed for at veelge de aktiviteter, som de har lyst til den
pageeldende dag. Her finder medarbejderne det vigtigt, at det er borgerne selv, som tager stilling
til, hvad de gnsker. Dagene skal ikke ngdvendigvis bliver ensformige, men samtidig skal borgerne
ogsé have struktur, og flere i malgruppen kan godt lide gentagelser. Medarbejderne oplyser, at til-
buddet er i en indledende proces med at implementere afholdelse af MUS, hvilket indtil videre er
foregéet pa et uformelt plan. Formélet er blandt andet at gge borgernes indflydelse samt at styrke
deres arbejdsidentitet. Det oplyses videre, at der afholdes en arlig virksomhedsdag for borgerne,
hvor der er bade faglige og sociale indslag. Medarbejderne finder det vigtigt, at borgerne opnar en
hgj grad af ejerskab for de produkter, som udarbejdes pa tilbuddet, hvorfor det prioriteres hgjt, at
borgerne oplever en hgj grad af indflydelse i opgavelgsningen. Afslutningsvis er det medarbejdernes
opgave at kvalitetssikre produkterne, idet medarbejderne har en uddannelsesbaggrund, der under-
statter og kvalificere kvaliteten af de udarbejdede produkter.
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Kriterium: Tilbuddet un-
derstgtter borgernes fysi-
ske og mentale trivsel i til-
buddet

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
medarbejderne oplyser, at de dagligt ’stikker en finger i jorden” og meaerker, hvordan borgerne har
det den pagaeldende dag. Det tilleegges ifalge medarbejderne stor veerdi, at borgerne har et godt
arbejdsmiljg, hvilket blandt andet fremmes gennem blandt andet praesentable og ryddelige rammer.
Medarbejderne fremhaever ligeledes vigtigheden af at skabe balance mellem borgernes ressourcer og
de krav, som stilles til borgerne. Ligeledes papeges vigtigheden af, at arbejdsopgaverne lgses i et
feellesskab, hvor alle borgerne faler sig inddraget og delagtiggjort. Endeligt fremhaeves det, at der
skal veere plads til alle borgere, hvorfor der etableres et rummeligt miljag, hvor borgerne respekterer
hinanden med deres forskellige personligheder og udfordringer.

Tilsynet observerer under tilsynet, at der er god jargon borgerne imellem og mellem medarbejderne
og borgerne. Dertil kommer, at der udvises forstaelighed og rummelighed til og for hinanden.

Kriterium: Tilbuddet un-
derstgtter borgernes fysi-
ske og mentale trivsel i til-
buddet

Indikator 05.c: Tilbuddets viden
og indsats omkring fysisk og men-
tal sundhed og trivsel modsvarer
borgernes behov

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
der er et vedvarende fokus pa at stgtte malgruppen i at opretholde en sund livsstil, bAde mentalt og
fysisk. Borgerne har mulighed for at deltage i forskellige motionstilbud, herunder eksempelvis danse-
fitness og sundhedskursus. Ifalge medarbejderne italesaettes sundhed Igbende over for borgerne.
Medarbejderne finder, at malgruppen med fordel kan inspireres til at leve en sund livsstil, herunder
gge malgruppens bevidsthed omkring sundhed og livsstil. | forhold til den mentale trivsel er der fo-
kus pa at socialisere og skabe et rart miljg, som borgerne godt kan lide at veere i. Borgerne deltager
i den arlige sundhedsuge arrangeret af Gentofte Kommune.

Tilbuddet forebygger over-
greb

Indikator 07.a: Tilbuddets paeda-
gogiske indsats understgtter, at
der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedgmmelsen er lagt, at
de ikke aktuelt oplever, at overgreb er en udfordring, dog er emnet et lgbende opmaerksomheds-
punkt, som forebygges gennem en anerkendende omgangsform. Videre fremhaves vigtigheden af, at
alle borgere faler sig trygge, hvilket imgdekommes ved generel opmaerksomhed pa borgerne trivsel.
Medarbejderne beskriver, hvordan de handterer at have et keerestepar pa tilbuddet, og finder, at
dette er en balancegang, og emnet draftes jeevnligt pa personalemgderne. Medarbejderne er dog
enige om, at de har opnaet en god lgsning for alle parter. | forhold til denne problemstilling tilken-
degiver medarbejderne, at dette er en arbejdsplads, men samtidig er borgerne voksne mennesker,
som selv bestemmer.

Tilbuddet forebygger over-
greb

Indikator 07.b: Tilbuddets bered-
skab i forhold til at forebygge
overgreb er tilpasset malgruppen
og er kendt af medarbejderne

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Til grund for bedemmelsen er lagt, at
medarbejderne udviser et godt kendskab til malgruppen, herunder paedagogiske tiltag og forebyggel-
sesindsatser i forhold til overgreb. Medarbejderne fremstér reflekterende og giver udtryk for, at
dette er et emne, som drgftes mellem personalet ved behov.
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