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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bofaellesskaberne Skelvej og Callisensvej
Hovedadresse Skelvej 1

2900 Hellerup
Kontaktoplysninger TIf: 21596152

E-mail: jvr@gentofte.dk
Hjemmeside: http://bfsc.gentofte.dk/da

Tilbudsleder Johannes Voer Rasmussen
CVR nr.
Virksomhedstype Offentlig
Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Callisensvej Callisensvej 32 5 midlertidigt botilbud
2900 Hellerup til voksne (8 107),
Skelvej 10 almen aeldrebolig/-
handicapvenlig bolig
(ABL 8 105, stk. 2),

Pladser p& afdelinger 15
Pladser i alt 15
Malgrupper 18 til 85 ar (autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 28-06-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bitten Mailund (Tilsynskonsulent)

Christina Thorholm (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 12-06-19: Skelvej 1, 2900 Hellerup (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofeellesskaberne Skelvej og Callisensvej er i afgarelse af 1. marts 2016 godkendt til: 10 pladser pa Skelvej efter
Almenboligloven 8105 stk. 2 med statte efter Servicelovens § 85 samt 5 pladser pa Callisensvej. Malgruppen er
voksne med autismespektrum-forstyrrelser.

Borgerperspektivet er inddraget i tilsynet ved dialog med tre borgere fra Skelvej og to borgere fra Calissensvej pa
tilsynsdagen den 12. juni. Dertil kommer interview med ledelse og medarbejdere fra bofeellesskaberne.

Derudover har pargrende- og borgerperspektiv veeret forsggt inddraget via spgrgeskemaundersggelser. Svar herfra
er ikke inddraget i rapporten, da der desveerre er registreret fejl, som medfarer lav grad af validitet.

Det er efter gennemgang af Kvalitetsmodellen socialtilsynets samlede konklusion, at botilbuddet fortsat skaber
trivsel og udvikling for borgerne.

Tilbuddet har etableret sig med en ledelse bestaende af forstander og stedfortreeder, som begge har relevante
kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, og som arbejder med strategiplaner for udvikling af tilbuddet hen imod
gget feelles faglighed og styrkelse af dokumentation og arbejdet med udviklingsplaner.

Det er allerede pa nuveerende tidspunkt socialtilsynets vurdering, at der er kvalitet i dokumentationen.
Medarbejderne som alle er uddannede paedagoger har gennemgaet diplommodul vedr. autisme, hvilket
socialtilsyner der afspejler sig i samspillet med borgerne og i tilbuddets psedagogiske praksis generelt.
Tilbuddet anvender anerkendte og relevante faglige tilgange og metoder, som bade er generelle og
autismespecifikke.

Med en enkelt undtagelse er alle borgere er pt. under uddannelse eller i beskaeftigelse, og tilbuddet statter
borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til deres aktuelle tilbud eller adgang til andet tilbud.

Tilbuddet er fortsat reflekteret omkring borgernes selv- og medbestemmelse og der sker borgerinddragelse via
brugerbestyrelser i begge bofeellesskaber.

De fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel samlet set, men feellesarealerne pa Skelvej udgar
fortsat en udfordring dels pa grund af starrelsen og dels pa grund af ringe akustik, hvilket kan veere en saerlig
udfordring, da mennesker med autisme ofte er seerligt lydfglsomme.

Seerligt fokus i tilsynet

Der er tale om et driftsorienteret tilsyn med gennemgang af hele kvalitetsmodellen.

Opmaerksomhedspunkter

Under rundvisning pa Calissensvej observerede socialtilsynet i keelderen, at der var stram lugt og fugtskade pa
vaeggen.
Af hensyn til borgernes sundhed bgr der undersgges for forekomst af skimmelsvamp.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgerne i deres uddannelse og/eller
beskeeftigelse. Tilbuddet leverer Igbende en raekke indsatser for at understgtte at borgerne udnytter deres fulde
potentiale i forhold til beskeeftigelse, herunder afprgvning pa almindelige arbejdsmarkedsvilkar.

Tilbuddet opstiller ikke konsekvent, men i de fleste tilfzelde konkrete mal sammen med borgerne for deres
beskeeftigelse og borgerne oplever i hgj grad at de understgttes i at fastholde jobs eller finde nye muligheder, hvor
dette er mest relevant.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets kendskab til malgruppen og dennes udfordringer afspejler sig i, at
borgerne ogsa i forhold eventuelle udfordringer i deres beskeeftigelsestilbud bliver forstéet og stgttet med relevante
metoder.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan i samarbejde med borgerne systematisk udarbejde konkrete og individuelle mal, for deres indsatser i
forhold til at borgerne udnytter deres fulde kompetencer i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Skelvej og Calissensvej har en raekke forskellige beskaeftigelses- og
uddannelsestilbud, som er sggt tilpasset s& borgerne har mulighed for at udnytte deres fulde potentiale.

| dialog med socialtilsynet giver borgerne eksempler pd hvordan medarbejderne stgtter dem i deres beskeeftigelse.
Bade i forhold til at fastholde aktuel beskeeftigelse og i forhold til at f& ny beskeeftigelse, nar dette er relevant.
Bade borgere og medarbejdere giver eksempler pa hvordan bo- og beskeeftigelsestilbud samarbejder omkring
dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet relevant med udviklingspunktet.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Af fremsendt dokumentation for 2 borgere fremgar det, at der er opsat konkrete mal, der understgtter beskaeftigelse
for én af borgerne og der fglges op pa dette. Ved seneste tilsyn var dette tilfeeldet i fire ud af fire stikpraver.

Leder oplyser, at den borger, som ikke har mal vedr. beskeeftigelse aktuelt er ledig og indsats i forhold til
beskaeftigelse sker pa almindelige vilkar via jobkonsulent.

Ledelse og medarbejdere forteeller, at langt de fleste borgere har mal for beskeeftigelse og at tilbuddet generelt har
fokus pa at understgtte, at borgerne har relevante beskeeftigelsestilbud. Ledelsen oplyser, at denne indsats kan ske
sidelgbende med at der arbejdes med andre mal, og at der ikke altid er lavet konkrete individuelle mal, idet mal for
den enkelte borger udarbejdes som delmal til indsatsformal fra visiterende kommuner.

Tilbuddet vil fremadrettet indarbejde mal til understgttelse for beskaeftigelse og uddannelse i skabelon for
indsatsplaner.

Da tilouddet ikke systematisk i samarbejde med borgerne udarbejder konkrete og individuelle mal, for deres
indsatser i forhold til beskaeftigelse seenkes scoren og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Det fremgar af fremsendt oversigt, at alle borgere pa nzer én er i beskaeftigelse. For borger der ikke er i
beskeeftigelse afklares muligheder af det kommunale system.

Interviewede borgere giver fortsat udtryk for hgj grad af tilfredshed med deres beskaeftigelsesaktiviteter.

Indikatoren fastholdes bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes udvikling af kompetencer i forhold til
selvsteendighed og sociale relationer. Samtidig ser socialtilsynet hgj grad af bevidsthed hos borgerne om egen
udvikling af selvsteendighed og egne udfordringer i forhold til sociale relationer.

Via samtaler med medarbejdere afdeekkes hvilke mal, borgerne har behov for og @nske om at arbejde med og de
interviewede borgere giver udtryk for, at de med den statte, de modtager udvikler sig pa en reekke omrader.
Samtidig vurderer socialtilsynet, at mange af borgerne nu oplever at have et botilbud, hvor de pa trods af tidligere
oplevede udfordringer i sociale sammenhzenge faler sig som del af et feellesskab. De oplever at fa stette til de
sociale relationer i og udenfor tilbuddet og flere fremhzever at tilbuddet er deres mulighed for at undga hgj grad af
ensomhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ramme og indsatser understatter borgernes kompetencer til at indgé i sociale
sammenhaenge og opna selvsteendighed.

Tilbuddet opstiller mal for indsatserne og borgere i begge afdelinger fortaeller glade om, hvor meget de har rykket
sig i forhold til selvsteendighed i deres tid i tilbuddet.

Borgerne fremstar meget bevidste om og malrettede i forhold til, hvad de allerede har leert og hvad de fortsat
gnsker at laere. Borgerne giver helt konkrete eksempler pa deres udvikling henimod @get selvsteendighed.

8
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Det fremgar af skrivelse fremsendt forud for tilsynet, at tilbuddet arbejder med SMARTE mal med henblik pa
inddragelse af borgerne og i arbejdet med at udnytte deres fulde potentiale i f.t. gget selvsteendighed og forbedrede
sociale kompetencer. Dette ses afspejlet i begge fremsendte stikpraver. Der ses i hgjere grad mal i forhold til gget
selvstaendighed i forhold til sociale kompetencer, hvilket socialtilsynet vurderer afspejler respekt for borgernes
agnsker om hvilke mal, der skal arbejdes med.

Borgerne giver i dialog med socialtilsynet udtryk for at inddrages i malopsaetning og de er bevidste om egne mal.
Ledelsen oplyser, at borgerne i varierende grad afhaengig af deres formaen er inddraget i vurdering af indsatsen.

Der falges Igbende op og justeres pd malene blandt andet med regelmaessige samtaler imellem borger og
kontaktperson.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Borgerne forteeller, at de med varierende grad af stgtte fra tilbuddet deltager i forskellige aktiviteter i det omgivende
samfund. De bruger eksempelvis det lokale fithnesscenter og svemmehallen. Derudover tager de pa ture med
tilbuddets lgrdagsklub, hvor de eksempelvis tager pa Bakken, i Tivoli eller i teater.

Medarbejderne supplerer med, at de stgtter borgerne til at deltage i lokale arrangementer eksempelvis i kirken eller
pa biblioteket. Via trivselskort arbejdes der med i en netveerkstankegang.

Ledelsen oplyser, at man har afprgvet at statte op om beboernes deltagelse i NET aktiviteter, som tilbydes af
Center For Netvaerk og Socialpsykiatrisk Center. Men der er for bred en malgruppe blandt kluomedlemmerne og
borgerne har ikke kunnet finde sig tilrette med dette tilbud.

Nogle borgere benytter klubtilbuddet Boas.

Tilbuddet arbejder med netveerkskort, men har indtil videre kun udarbejdet det med fa borgere. Det er tilbuddets
intention at bruge det mere systematisk og ensartet.

Med vaegtning af tilbuddets generelle fokus pa at understgtte at borgerne indgar i aktiviteter i det omgivende
samfund fastholdes scoren og Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Ledelsen oplyser, at der er fokus pa samarbejdet med familie og netvaerk, men at dette altid sker ud fra borgernes
@nsker og behov. Forstander giver eksempel p4, at pargrende nogle gange gnsker mere kommunikation, for
eksempel har der vaeret gnske om et pargrenderad. Forstander oplyser, at gnsket har veeret taget op i beboerradet
og at borgerne ikke gnskede et pargrenderad og derfor er det ikke oprettet. Borgerne har generelt hait
funktionsniveau og de vil gerne respekteres som voksne, der kan repraesentere sig selv.

Bade ledelse og medarbejdere oplyser, at de ikke tager kontakt til pararende uden forudgaende accept fra
borgeren.

Borgernes kontakt til pargrende og netvaerk sker ud fra den enkelte borgers gnsker og behov, og borgerne oplever
at fa statte i det omfang, de har behov for det.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppe og anvender anerkendte og relevante faglige
tilgange og metoder, som bade er generelle og autismespecifikke.

Bade ledelse og medarbejdere forholder sig reflekterende til tilbuddets indsatser og der arbejdes malrettet med
faglig udvikling. Der er aktuelt forlgb i gang omkring praecisering af kerneydelsen.

Tilbuddet overgar i indeveerende ar til nyt dokumentationssystem og overvejer om borgerne med indfgrelse af det
nye system i endnu hgjere grad kan inddrages i dokumentationen samtidig med at medarbejderne far et fagligt
refleksionsrum og mulighed for faglige evalueringer af indsatser til brug for egen leering.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad profiterer af den faglige tilgang og at de opnar positive
resultater i forhold til mal fra de mal visiterende kommuner har opsat og mal i indsatsplanerne.

Socialtilsynet vil falge tilbuddets dokumentationspraksis og overvejelser om perspektivskifte i dokumentationen.
Aktuelt er borgerne i hgj grad med til at opstille mal og i mindre grad involveret i evaluering.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vil fglge tilbuddets dokumentationspraksis og tilbuddets overvejelser om perspektivskifte i
dokumentationen. Aktuelt er borgerne i hgj grad med til at opstille mal og i mindre grad involveret i evaluering.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder med en klar malgruppebeskrivelse og anvender relevante
tilgange og metoder, der skaber trivsel og positive resultater for borgerne.

Kvalitet i tilbuddets dokumentationspraksis vurderes at veere hgjnet og tilbuddet udarbejder mal sammen med
borgerne og der falges op pa disse.
Der er variation i omfanget af borgeres deltagelse i evaluering.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af medarbejdere og borgernes forteellinger herom, at tilbuddet samarbejder og
opnar positive resultater af deres indsatser

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Malgruppen er voksne mennesker med moderate funktionsnedsaettelser om fglge af autismespektrumforstyrrelser
(ASF)

Tilbuddet har i en laeengerevarende proces arbejdet med at definere og konkretisere kerneydelsen.

Ledelsen oplyser pa tilbudsportalen, at veerdigrundlaget for Bofaellesskaberne Skelvej og Callisensvej bygger pa
det overordnede formal at statte borgeren i at leve sa selvstaendigt som muligt og med s hgij livskvalitet som
muligt.

Det er socialtilsynets vurdering jf. tema to, at formalet omsaettes til en praksis, som opleves af borgerne og som de i
hgj grad profiterer af.

Tilbuddet oplyser videre pa tilbudsportalen, at den konkrete psedagogiske indsats bygger pa teoretisk og praktisk
viden p& autismeomradet. Dette afspejler sig i en individuel og situationsbestemt paedagogik, der har til formal at
skabe og fremme borgerens selvsteendighed og kompetencer via en helhedsorienteret og handlepraeget
paedagogik. Indsatsen ydes pa forskellige niveauer med borgerens ressourcer som udgangspunkt.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialog med borgere og medarbejdere, at denne beskrivelse afspejler daglig
praksis i tilbuddet.

Det fremgar i dialog med ledelse og medarbejdere, at medarbejderne har stort kendskab til autismespecifikke
tilgange og metoder. Samtidig arbejder ledelsen struktureret med at fastolde lgbende og ngdvendige drgftelser af
tilbuddets faglige tiigange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malsaetning og

malgruppe.

Scoren haeves og indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Forstander beskriver i forud for tilsynet, at hvordan borgerne inddrages i tilbuddets dokumentationsproces.
Tilbuddet anvender pt EKJ som dagbogs- dokumentationssystem, men overgar i slutningen af indeveerende ar til
Bosted.

Der dokumenteres lgbende gennem dagen i dagbogsmodulet og minimum to gangedagligt for hver beboer. Der
arbejdes systematisk med opsaetning af mal og opfelgning pa disse i samarbejde mellem beboere og
kontaktpersoner, ligesom der afholdes jeevnlige trivselssamtaler, som dokumenteres i EKJ. Det er forskelligt
hvordan borgerne inddrages i dokumentationsprocessen. Alt efter funktionsniveau, overskud og motivation er der
borgere, som selv sidder og skriver ved computeren, borgere som sidder ved siden af en medarbejder som skriver,
samt borgere som kun samtaler med personalet som sa efterfglgende dokumenterer uden borgeren.

| anden skrivelse fremsendt forud tilsynet beskriver forstander denne systematik i dokumentationspraksissen, hvor
kontaktperson og beboer pa baggrund af bestilling fra myndighed udarbejder SMARTE mal til indsatsplanen. Der er
tale om konkrete mal for den paedagogiske indsats. Der beskrives kontinuerlig opfalgning med ugentlige
trivselssamtaler , som taler ind i delmélene. Dette skrives ind i EKJ i beboerens dagbog med overskrift.
"Trivselssamtale”. Hver tredje maned er der fokussamtaler hver 3. maned med status p&, hvordan gar det med
delmalene. Her deltager beboeren sammen med kontaktpersoner. Der tales omkring hvordan der arbejdes med
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delmalene, om delmalene fortszetter eller skal afsluttes. Efter madet skriver kontaktpersonerne deres oplevelse af
hvordan det gar for beboeren med at arbejde med delmalene. Dette skrives ind i indsatsplanen.

En gang om aret indkalder kontaktpersonerne til Indsatsplanmgde med sagsbehandler og beboer og evt. netvaerk
hvor mal i indsatsplan evalueres. Inden mgdet evalueres mal i indsatsplanen sammen med beboeren og evaluering
sendes til sagsbehandler.

Borgerne giver i dialog med socialtilsynet udtryk for forskellige oplevelser i forhold til i hvor hgj grad de inddrages i
evalueringer. En borger oplever ikke at blive spurgt, hvordan vedkommende oplever det, hvilket ville veere rart. En
anden borger bliver spurgt. Feelles for borgerne er en oplevelse af, at de ikke ved, hvad medarbejderne ender med
at skrive om dem. Heraf kan affades usikkerhed om hvorvidt man er blevet forstaet eller om borger og medarbejder
taler forbi hinanden. Borgerne betragter dokumentationen som medarbejdernes arbejdsredskab.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de to fremsendte stikpraver, at der er et hgjt niveau i den skriftlige
dokumentation. Dog ses et perspektivskifte, hvor méalene udarbejdes sammen med og for borgerne med der skrives
i 3. person. Samtidig synes der at vaere et fald i borgerinddragelsen fra malet opsaettes til det evalueres.
Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til at overveje, om der kan findes en bedre Igsning, som ogsa giver rum til den
faglige refleksion og evaluering.

Faglig leder beskriver, at tilbuddet overgar til Bosted, hvor der vil vaere et fagligt rum, hvor medarbejderne kan
beskrive de erfaringer, som kan bruges til lzering, hvilket der et behov for.

Dette reflektionsrum giver mulighed for at have medarbejderperspektivet i en dokumentationspraksis, hvor borgerne
er i centrum. Bade forstander og faglig leder er interesserede i at arbejde videre med opmaerksomhed pa udvikling
af dette.

Ogsé medarbejdere beskriver, at dokumentation giver mest mening, nar det omhandler borgerens forstaelse og
oplevelse og ikke medarbejdernes tolkninger. Samtidig skal medarbejderperspektivet ind for at understgtte den
faglige udvikling .

Med veegtning af, at tilbuddet arbejder reflekterende omkring deres dokumentationspraksis samt kvaliteten i de
fremsendte stikpraver heever socialtilsynet scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Det fremgar - som det ogsa var tilfeeldet ved seneste tilsyn - af de to fremsendte stikprever, at tilbuddet arbejder
med udgangspunkt i visiterende kommuners mal for indsatsen, og at tilbuddet opnar positive resultater af
indsatsen. Det fremgar at borgerne opnar kompetencer og mal afsluttes, fordi borgere har ndet de gnskede
kompetencer.

| dialog med borgerne giver de jf. tema et og to en lang reekke eksempler pa, at de har opnaet positive resultater i
forhold til deres mal.
Ogsa medarbejderne giver konkrete eksempler pa indsatsmal som er opfyldt og derfor afsluttet.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Det er pa baggrund af dialog med medarbejdere og ledelse socialtilsynets vurdering, at tilouddet har
opmeaerksomhed pa at inddrage relevante eksterne aktarer i det omfang det understgtter at malene for borgerne
opnas.

Ledelsen giver konkrete eksempler om samarbejde med Specialisterne, JAC og TV glad om at finde det rigtige
beskeeftigelsestilbud til borgere.

| forhold til en enkelt borgers ma har en paedagog fra Peedagogisk Ressourcenter veeret inddraget i nogle processer
som har skabt mere klarhed for borgeren.

13




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leder udtrykker, at Viso ikke har veeret anvendt for nylig, men vil blive det ved behov.

Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes trivsel samt fysiske og mentale sundhed.
Tilbuddets medarbejdere har den ngdvendige viden i forhold til borgernes behov anvender relevante tilgange og
metoder i forhold til dette. Seerlige fysiske og mentale udfordringer er beskrevet og der er udarbejdet retningslinjer
og vejledninger til handtering.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad oplever sig hart, respekteret og anerkendt og at de trives i
tilbuddet. Her kan de bade kan f& ngdvendig hjeelp og stette og kan indga i familielignende boform med gvrige
borgere, hvilket flere anser som et veerdsat alternativ til ensomhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet via den paedagogiske indsats forebygger episoder med magtanvendelse og
episoder med vold og overgreb.

Tilbuddet kan fortsat etablere fora, hvor der er mulighed for Igbende at italesaette grdzoner inden for
magtanvendelsescirkulaeret, herunder indgreb i selvbestemmelsesretten med kulturelt betinget magt.

Tilbuddet bar foretage en samlet registrering af episoder med vold og overgreb borgere imellem, for at tydeliggere
omfang og forebygge nye episoder.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan fortsat etablere fora, hvor der er mulighed for Igbende at italesaette grazoner inden for
magtanvendelsescirkulaeret, herunder indgreb i selvbestemmelsesretten med kulturelt betinget magt.

Tilbuddet bar foretage en samlet registrering af episoder med vold og overgreb borgere imellem, for at tydeliggare
omfang og forebygge nye episoder.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa at inddrage borgere pa tilbuddet i beslutninger
vedrgrende eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Dette sker pa det individuelle plan eksempelvis ved trivselssamtaler og opfalgning og pa det generelle plan via
brugerbestyrelse.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Borgerne giver i dialog med socialtilsynet udtryk for, at de i meget hgj grad oplever sig hgart, respekteret og
anerkendt af medarbejderne.

Der er enkeltstdende eksempler p& det modsatte - heraf eksempel pd, at en medarbejder i en situation for flere ar
siden ikke har talt respektfuldt. Aktuelt er der en borger som oplever sig udfordret i kommunikationen med en
specifik medarbejder. Ledelsen kender til dette forhold og tager hand om situationen. Der er et klart krav fra
ledelsens side, at medarbejderne har en respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne.

Tilbuddet har haft temadag med Dorthe Birkemose om forraelse og bade medarbejdere og ledelse er
opmaerksomme pa tegn pé forraelse. Det naevnte forhold omkring en borgers oplevelse af manglende respekt fra
en medarbejders side behandles ogsa med afdaekning af om der kan veere tale om mulig begyndende forraelse.

Derudover forteeller borgerne, at de oplever at de bliver mgdt som mennesker og medarbejderne taler ordentligt til
dem.

Der fremgar af fremsendte stikprgver eksempel pa et sprogbrug som kan opfattes som mindre anerkendende, da
der er en del udtryk som "han skal"

Trods borgernes generelt meget hgj oplevelse af at blive hart, respekteret og anerkendt seenkes scoren, da der
ogsa er borgere, der har en anden oplevelse.

Scoren saenkes og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Pa opfordring om at beskrive hvilke tilgange og metoder tilbuddet anvender ift. at inddrage borgerne i beslutninger,
der vedrgrer deres hverdagsliv og deres selv- og medbestemmelse generelt svarer forstander, at der anvendes
SMARTE-mal, trivselskortet, Low Arousal, struktur og systematisk dokumentation.

Borgerne fortaeller med stor selvfglge, at de selv treeffer beslutninger vedrgrende sig selv og at de inddrages i
beslutninger om hverdagen i tilbuddet. Eksempelvis om hvor Lagrdagsklubtur gar hen. Det bliver aftalt pa
brugerbestyrelsesmgde, hvor man ligeledes har besluttet at man ikke gnsker et pargrenderad.

Det fremgar fra dialog med ledelse og medarbejdere pa tidligere tilsyn, at der afholdes brugerbestyrelsesmader pa
bade Callisens- og Skelvej. Der er hgj deltagelsesprocent og man kan szette punkter pa dagsorden via IBG tavlen.

Socialtilsynet stiller i dialog med ledelsen spgrgsmalstegn ved praksis beskrevet i fremsendt stikprave, hvor en
borger vaekkes hver 10. minut. Ledelsen har ogsa bemaerket denne tilgang og har den refleksion, at veekning er
vigtigt i forhold til degnrytme, men at der skal arbejdes med tilgangen, ogsa selvom denne er aftalt med borgeren,
som har sveert ved at vende dggnrytme, og derfor har bedt om hjeelp til at eendre denne.

Pa spargsmalet om, hvorvidt borgerne oplever, at de er medbestemmende om hvad medarbejderne skal hjaelpe
dem med, svarer borgere fra Callisensvej, at de oplever mere medbestemmelse efter, at der er indfart ny
organisering med et medarbejderteam til hvert hus, fordi det er meget nemmere at f& information frem til den
paedagog, der skal have besked.

Generelt oplyser borgerne, at de oplever medbestemmelse og at det er rart for dem med faste samtaler med
kontaktpersoner, hvor de taler sammen og man kan fa luftet sin mening.
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‘Scoren haeves og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.
Borgerne giver generet udtryk for hgj grad af trivsel, og hvor der er udfordringer oplever de, at fa hjeelp.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at medarbejderne har tilstraekkelig viden til pa fagligt relevant vis at stgtte borgerne
i seerlige fysiske og mentale udfordringer.

Tilbuddet har uddannet to borgere og to medarbejdere som sundhedsagenter, som er kommet med forslag til
sundhedsfremmende tiltag, hvoraf nogle er blevet praesenteret og godkendt pa& borgerbestyrelsesmader.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Borgerne beskriver, at de trives i tilbuddet. De fremhaever tryghed, accept og en familielignende situation. De
oplever, at medarbejderne stgtter dem og at de har et godt samveer med de andre beboere.

En forteeller, at vedkommende nu har faet venner og ikke laengere behgver vaere bekymret for, hvad andre taenker,
da man i bofeellesskabet oplever den stgtte og accept man har behov for.

Borgerne italesaetter, at de alle er i samme bad. De kender hinandens svagheder og styrker og de ved, at de bare
kan ga ud i feellesrummet, hvis de skal bruge hjeelp. De giver udtryk for at de har en base, hvor de fgler sig
hjemme. De er bange for at alternativet vile veere ensomhed.

Borgerne beskriver, at der kan vaere nogen, som i perioder har det svaert, og en borger saetter selv ord pa det. Men
generelt oplever alle, at der er medarbejdere, man kan sgge hjeelp hos.

Ogsé ledelse og medarbejdere, giver udtryk for, at borgerne trives, men der er borgere der bliver stressede pa
grund af livsomsteendigheder. P& Skelvej oplever medarbejderen, at nogle borgere med alderen far et gget
stressniveau, der skal kompenseres for i den psedagogiske tilgang.

Der er to borgere - en i hver afdeling, som aktuelt har det sveert. For begge borgere tager ledere og medarbejdere
hand om deres situation, herunder draftelser af om det fortsat er det bedste tilbud til dem.

Socialtilsynet vurderer, at langt de fleste borgere trives trods malgruppens tendens til stress, hvis de ikke mades
med relevante faglige tilgange og forstéelse for deres udfordringer.

Med veegtning af dette fastholdes scoren og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Pa opfordring om at lave en kort beskrivelse af hvordan, tilbuddet inddrager borgerne i de beslutninger, der tages
om indsatser i forhold til borgernes sundhed oplyser forstander, at tilbuddet i 2018 har uddannet 2 beboere og 2
medarbejdere til at blive sundhedsagenter. Efterfalgende har sundhedsagenterne udarbejdet forslag til konkrete
sundhedstiltag som er blevet praesenteret pa brugerbestyrelsesmgader i begge tilbud. Brugerbestyrelserne har
efterfalgende besluttet at gennemfare nogle af tiltagene, hvilket er blevet effektueret med personalestgtte.
Tilbuddet er, med baggrund i viden fra sundhedsagentuddannelsen, i gang med at udarbejde en kost- og
sundhedspolitik som skal gennemgés og draftes pa brugerbestyrelsesmgder inden den implementeres.

Ledelse og medarbejdere har opmaerksomhed p3, at kost- og sundhedspolitikken ikke kan tilsideszette den enkelte
borgeres selvbestemmelsesret.

Derudover oplyser ledelse og medarbejdere, at tilbuddet med afsaet i den enkelte borgers behov yder stgtte i
forbindelse med eksempelvis tandleegebesgg og psykologhjeelp.
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Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet besidder grundlaegende viden om ASF, hvilket har afggrende betydning
den borgere hvorpa de mgder borgerne og dermed for borgernes mentale sundhed.

Der er generelt for malgruppen en udfordring i - ogsa for tilknyttede psykiatere - at vurdere, hvornar en tilstand af
eksempelvis angst kan forklares i en saerskilt psykiatrisk diagnose eller forekommer som fglge af ASF.

Faglig leder som tidligere har veeret ansat i socialpsykiatrien vurderer, at medarbejderne har den ngdvendige viden
om psykiatri. 7 ud af 10 har faet et grundig kursus i psykiatri. Medarbejderne har Igbende faet meget
kompetenceudvikling labende, hvilket ogséa afspejles i dialogen med socialtilsynet.

Ogsa medarbejderne selv giver i dialogen udtryk for at de samlet set har den ngdvendige viden i forhold til
borgernes behov. De oplyser, at de er gode til at sgge viden og inddrager borgere i handtering. Der er udarbejdet
vejledninger og retningslinjer i forhold til seerlige situationer som f.eks. epilepsi og angstanfald.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Indevaerende tilsyn har ikke givet anledning til &endringer.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger magtanvendelser

gennem arbejdet med faglige tilgange som er konflikt nedtrappende og stressnedseettende. Dette sker i dialogen
med den enkelte borger og i arbejdet med rammerne for faellesskabet.

Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelse i de seneste 4 ar. Tilbuddets tilgange og metoder anses som en
forebyggende faktor.

Socialtilsynet vurderer, at der er behov for at viderefare udviklingspunktet som sikre etablering af fora, hvor der er
mulighed for lgbende at italesaette grazoner inden for magtanvendelsescirkulzeret, herunder indgreb i
selvbestemmelsesretten, kulturelt betinget magt.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er modtaget kopi af indberetning af episoder med magtanvendelser siden
sidste tilsyn - eller fgr det.

Forstander bekreefter, at fysisk magtanvendelse ikke finder sted i tilbuddet. Han oplyser, at der er en borger, som
har haft udad reagerende adfeerd, i form af at rdbe hgjt og smaekke med daren. Borgeren selv beskriver, at han har
rabt meget hgijt lige ind i ansigtet pd en medarbejder, og at han har smadret en genstand imod veeggen, men aldrig
slaet nogen.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet forbygger med low arousal tilgang smat struktur og medinddragelse.
De oplyser, at de er meget opmaerksomme pa grazoner, som lgbende draftes.

De oplyser, at de har deltaget i temadag i Gentofte kommune om ny lovgivning pa omradet — og at AMR er
ressourceperson i forhold til dette.

Ogsé medarbejderne bekraefter, at der ikke anvendes fysisk magtanvendelse i tilbuddet.
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Pa baggrund af beskrivelse i stikprgve om morgenvaekning hver 10. minut spgrger STH om dette kunne vaere
udtryk for mulig indgriben i selvbestemmelsesretten.

Medarbejderne beskriver, at det kan veere dilemmafyldt, da metode, hensigt og vedholdenhed er vigtige, og
borgerne er enig i, at det er den rette metode.

De giver et andet eksempel pa en anden borger, hvor en ny vane skulle indarbejdes over 2-3 maneder.
Medarbejderne beskriver at metoden blev aendret, da borgeren gav tydelig udtryk for ikke at gnske at fastholde
aftalen.

De beskriver videre, hvordan de forsgger at teenke kreativt, nar en borger eksempelvis ikke kan maerke
kulde/varme og gnsker at ga med bare fgdder i sneen.

Indikatoren bedgmmes fortsat til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser, i den tid Socialtilsynet har eksisteret og fart tilsyn med tilbuddet.
Medarbejdere og ledelse beskriver, at de kender procedure for indberetning, safremt episoder métte forekomme.

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med autismespecifikke tilgange og low arousal tilgang forebygger episoder med
vold og overgreb borgere mod medarbejdere og borgere imellem.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

| fremsendt oversigt over episdoer med vold er der registreret 1 episode borger mod medarbejder.

Der er ikke fremsendt registrering af episoder med vold eller overgreb borgere imellem.

Tilbuddet bar foretage en samlet registrering af episoder med vold og overgreb borgere imellem, for at tydeliggare
omfang og forebygge nye episoder.

Borgerne giver udtryk for, at andre borgere ikke altid forholder sig roligt.

Medarbejderne papeger, at borgerne er meget sensitive og let pavirkelige, og bade de og borgere beskriver
udfordringer med stgjniveau pga. af darlig akustik i feellesrummet pa Skelvej.

Scoren saenkes og indikatoren bedgmmes i hgj grad at veaere opfyldt.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Ledelsen bestar af forstander og en
stedfortraeder, som ogsa er faglig leder. Begge er uddannede paedagoger. Stedfortreeder har diplom i ledelse og
forstander har en ikke helt afsluttet diplom i ledelse.

Ledlesens kompetencer supplerer hinanden og de har i det seneste ar fundet en passende og givende
rollefordeling imellem dem. Stedfortraeder har den faglige ledelse af begge tilbud, og tilbuddet har profiteret af gget
fokus pa det faglige arbejde pa tvaers af afdelingerne. Samtidig er der frigjort ledelsesmaessige ressourcer til at
tage hand om andre relevante ledelsesmaessige opgaver, og der er lagt strategi for at opna feelles faglig retning for
de to afdelinger samt gget systematik i dokumentation og udviklingsplaner.

Tilbuddet har fortsat et sygefravaer som er lidt hgjere end sammenlignelige tilbud, og ledelsen kan have fokus pa
tiltag for at nedbringe sygefraveeret.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Tilbuddet har fortsat et sygefravaer som er lidt hgjere end sammenlignelige tilbud, og ledelsen kan have fokus pa
tiltag for at nedbringe sygefravaeret.

Bedgmmelse af kriterium

Sociailtilsynet vurderer, at forstander og stedfortreeder har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Ledelsen har nu etableret sig og afklaret rollefordeling ud fra deres forskellige kompetencer. Stedfortraeder har den
faglige ledelse.

Sammen er de godt pa vej med ledelse af tilbuddet henimod feelles faglig retning for de to afdelinger samt gget
systematik i dokumentation og udviklingsplaner.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse bestar af en forstander og en stedfortreeder, som har funktion som faglig leder.
Begge er uddannede paedagoger og har diplom i ledelse. For forstanders vedkommende dog ikke helt feerdiggjort.

Forstander oplyser, at stedfortreeder/faglig leder blev ansat for ca halvandet ar siden med det formal at samle
tilbuddet og sikre ensartethed i indsatserne. De har arbejdet grundigt med opgavefordeling, som nu er faldet pa
plads p& en made, der har skabt en to i tilbuddet. Blandt andet deltager faglig leder i alle teammgader.

Begge oplyser, at det ledelsesmaessige samarbejde fungerer rigtigt godt.
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Ledelsen oplyser, at de har veeret meget optagede af at lave strategiplan. Der skal veere en ny organisering, i en
inddragende proces, hvor blandt andet dokumentation og arbejdet med udviklingsplaner i hgjere grad skal seettes i
system.

Medarbejderne oplever, at de to ledere har meget forskellig kompetencer og supplerer hinanden godt. De er
samskabende og aendringer sker i en dben dialog, hvor ledelsen tager sig tid til at lytte og veere synlige.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes en abenhed hos lederne til at tale bent, ogsa om forhold, som de ikke er s&
stolte af. Dette ser socialtilsynet som en medvirkende faktor i forhold til ledelsens evne til at identificere og handtere
de udfordringer/uregelmaessigheder, der Igbende kan opsta i et botilbud.

Pa opfordring fra socialtilsynet har tilbouddet forud for tilsynet fremsendt en beskrivelse af ledelsens strategi il
sikring af, at medarbejderne tilretteleegger indsatsen med fokus pa, at borgerne inddrages i malopsaetninger og i
generelt i beslutninger, der vedrgrer dem selv. Heri beskriver ledelsen, at de er meget optagede af at implementere
systematisk dokumentation og SMARTE-mal, som begge er metoder til at sikre, at borgerne bliver inddraget i
arbejdet med opszetning af mal og generelle beslutninger, som vedrgrer deres hverdagsliv og selv- og
medbestemmelse. Herudover drgfter de Igbende pa personalemgder hvordan tilbuddet inddrager borgerne i disse
beslutningsprocesser, ligesom emnet ogsa draftes pa de manedlige brugerbestyrelsesmgder.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Leder oplyser, at tilbuddet igennem en arraekke har haft lgbende supervision ved ekstern supervisor. Der er
supervision i tre timer cirka hver 4. uge, og der kan veere sagssupervision eller tema supervision.

Ledelsen har ikke saerskilt ekstern supervision, men har deltaget i et projekt i kommunen, hvorigennem, de har faet
hgj grad af sparring. Dette vedrgrende APV resultat.

Derudover har forstander ved tidligere tilsyn oplyst, at der ugentligt er afsat 6 time til mgdevirksomhed. Heri indgar
0gsa sparring og supervision.

Scoren haeves og indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj meget grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Ledelsen har fokus pa, at
ressourcerne skal anvendes med udgangspunkt i borgernes behov, hvilket kan give udfordringer i forhold til
medarbejdernes vilje til eendrede tjenesteplaner.

Personalegennemstramning er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud, imens sygefraveeret er lidt hgjere end
pa sammenlignelige tilbud, hvilket skyldes en medarbejders langtidssygdom.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Alle 9 medarbejdere er uddannede psedagoger ansat pa fuld tid.

Forstander oplyser, at kerneopgaven skal Igses i balance med ressourcerne, og at der ikke er sket en reducering af
ressourcerne udover den %2 % i form af takstreduktion som tilouddet har veeret omfattet af i de seneste ar. Han
oplever, at de generelt har de ngdvendig ressourcer, men skal veere papasselige med at anvende dem mest
hensigtsmaessigt. Ledelsen arbejder pd at f& medarbejderne til i hgjere grad at tage ansvar for, hvordan
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ressourcerne bruges, men hjaelper med vurderingen. Det skaber uro blandt medarbejderne, nér tjenestetidsplaner
gendres af hensyn til ressourceforbrug.

Det drgftes pt om ressourcerne ville veere bedre udnyttet ved at gge bemanding i weekenderne, hvor borgerne er
hjemme i tilbuddet.

Medarbejderne mgder ind til dggnvagter pa faste dage, hvilket ifelge forstander fungerer godt, da det giver
kontinuitet og en meget klar struktur, sa borgerne kan falge med i hvilke medarbejdere, der kommer hvornar.

Faglig leder indgar i et vist omfang i bemandingen.

Indikatoren bedgmmes fortsat til i hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det fremgar af fremsendt liste at der i 2018 er ansat én medarbejder. Alle andre er ansat tidligere.
Personalegennemstramningen er saledes ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Scoren haeves og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddet har fremsendt en oversigt over sygefraveeret at de 10 medarbejdere i perioden 01.03.18 til 30.04.19
samlet har 139 sygefravaersdage. DVS 13,9 dag pr medarbejder pa 14 mdr. svarende til 11,9 dage p& 12 mdr.

Sygefraveeret i 2017 opgives i arsrapport 2017 til gennemsnitligt 18,8 sygedage pr medarbejder.
Sygefraveeret er sdledes faldet, men fortsat lidt hgjere end pa sammenlignelige tilbud

Leder oplyser at en medarbejder har veeret langtidssygemeldt og medarbejderne oplyser, at sygdom vikar deekkes.

Scoren haeves og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har medarbejdere med kompetencer, der samlet set matcher borgernes
behov. Alle medarbejdere er uddannede psedagoger med hgj anciennitet i tilbuddet og deraf falgende kendeskab til
malgruppen og den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at der er hgj grad af faglig udvikling i tilbuddet, hvilket sikrer, at medarbejderne har
opdateret viden i forhold til malgruppen.

Ledelsen har fokus pa proces til sikring af, at indsatserne leveres enesartet og fagligt begrundede.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne samlet set har relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov. Socialtilsynet vurderer, at den viden som medarbejdergruppen har tilegnet sig via i diplommodul med lgering
i forhold til tilbuddets malgruppe, afspejles i samspillet med borgerne og i tilbuddets paedagogiske praksis generelt.
Det er tilsynets vurdering, at der er ledelsesmaessigt fokus pa at understgtte samarbejdet internt i den ene afdeling
for at opna en feelles faglig tilgang til borgerne.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Det fremgar af tilbudsportalen og af fremsendt oversigt over medarbejdere, at der er 9 fuldtidsansatte medarbejdere
udover leder og stedfortraeder. Alle er uddannede paedagoger. Alle medarbejdere panaer én har gennemfert et
modul fra Metropol "Problemstillinger og teoretiske perspektiver i

relation til en udvalgt malgruppe"

Ledelsen oplever, at den feelles kompetenceudvikling giver medarbejderne en feelles faglig platform.
Derudover har 7 medarbejdere har veeret pa kursus i psykiatri.

23




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Der er hgj anciennitet i medarbejdergruppen, som dermed ogsa har erfaring med malgruppen.

Tilbuddets ledelse prioriterer uddannelse og har tilrettelagt temadage mhp afklaring af kerneydelsen, for at opna en
staerkere feelles faglig platform, hvor viden saettes i spil pa tveers af de to afdelinger med henblik pa at ensarte og
kvalitetssikre praksis. Herunder feelles dokumentationspraksis.

Indikatoren bedgmmes fortsat til i hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Ledelsen oplyser, at der arbejdes meget systematisk og struktureret, hvilket skaber ro i samspillet mellem borgere
og medarbejder. Samspillet betyder at der er trivsel hos borgerne.

Medarbejderne falger borgernes gnsker og behov, og skaber mulighed for at de kan udfolde gnsker og opleve
succes via stort ejerskab til praktisk projekter. F.eks. har borgere lavet loungemgbler. Der er en masse god energi,
som skaber et stort ejerskabe.

En borger give udtryk for en oplevelse af darligt samspil med en enkelt medarbejder, og ledelsen agerer i forhold til
dette, bl.a. ved at afdaekke eventuel tilstand af forrdelse hos medarbejderen.

Medarbejderne forklarer, at deres kompetencer udover ovenstadende ogsa kommer til udtryk ved at de identificerer
lang latenstid og i n@gdvendigt omfang tager hgjde for det i samspillet med borgerne. Ligeledes har de fagligt fokus
pa hvor mange ord de bruger.

Grundlaeggende har medarbejdernes viden og kompetencer betydning for, hvordan de tilretteleegger det
paedagogiske arbejde og indgar i samspil med borgerne.

Med vaegtning af en borgers oplevelse af uhensigtsmaessig samspil seenkes score og indikatoren bedgmmes
fortsat i hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer p& bade Skelvej og Callisensvej generelt tilgodeser
malgruppens behov for privatliv, socialt samveer og understgtter borgernes udvikling af feerdigheder til en mere
selvsteendig tilveerelse.

Socialtilsynet konstaterer, at der er etableret hobbyvaerksted pa Skelvej i tidligere garage, som nu er opvarmet. Dog
efterspgrger borgerne fortsat forbedrede muligheder for lokaler til feelles ophold og aktiviteter.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer samlet set understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Dog konstaterer Socialtilsynet bemaeerker, at ventilations- og akustikproblemer fortsat udfordrer borgerne pa Skelvej,
som ogsa fortsat oplever mangel pa lokaler til faelles ophold og aktiviteter.

Indretningen og brugen af feellesrummet pa Skelvej bliver lzbende drgftet pa de manedlige
brugerbestyrelsesmgder, og borgerne forventes inddraget i om et eventuelt overskud i 2019 skal ga til
akustikplader.

Under rundvisning pa Calissensvej observerede socialtilsynet i keelderen, at der var fugtskade, som af hensyn til
borgernes sundhed bgr undersgges for forekomst af skimmelsvamp.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne giver i dialogen med socialtilsynet udtryk for, at de er glade for deres boliger. Isaer pa Skelvej beskriver
borgerne, at der er en udfordring i forhold til lokaler, som er anvendelige til feellesrum. | det eksisterende feellesrum
er akustikken fortsat meget darlig - saerligt i vinterhalvaret.

Borgerne er glade for, at der er kommet veaerksted, men giver udtryk for, at det bedste ville vaere at kunne bygge til,
sa der kunne veere en stue eller et aktivietsrum.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at de fortsat er enige i, at pladsen i kgkken/feellesrummet er for trang til, at
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borgerne kan udvikle feellesskabet.
De oplyser, at der nu er er etableret varme i den ombyggede garage, hvor der nu er indrettet hobby veerksted, som
borgerne brug til at traekke sig tilbage til.

Forstander har undersggt mulighederne for opseetning af akustikplader- men at der er kun tilbuddet til at betale for
det. Han vil inddrage brugerne i beslutning om, hvorvidt dette skal prioriteres, hvis der er midler til radighed i
slutningen af 2019

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i middel grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Ledelsen oplyser, at der ikke er sendringer siden tilsynet 10-09-2018, hvorfor teksten overfgres:

| bedgmmelsen indgar fra interview med borgere, medarbejdere og ledelse, at de fysiske rammer samlet set
imgdekommer borgernes seerlige behov.

Borgerne har deres egen bolig, hvor de kan veere privat, have gaester pa besgg samt lave lette retter. i Begge
afdelinger er der kgkkenalrum, hvor der i nogen grad er mulighed for at deltage i og udvikle feellesskab samt feelles
madlavning og spisning. Nogle af borgerne taler ikke at sidde for teet og det kan veere udfordrende eksempelvis,
hvis alle deltager i spisning, grundet feelleskakkenets/rummets starrelse pa Skelvej.

Der er nu bygget et hobbyvaerksted pa Skelvej, hvor borgerne kan dyrke interesse samt feellesskab.

Der er stadig IBG skaerme i begge bofaellesskaber som hjaelper borgerne til at overskue hverdagen og indsigt i de
aktiviteter der foregar.

Indikatoren seenkes pa baggrund af ovenstaende til i hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet fik ikke fremvist borgernes egne boliger, men kun feelleslokaler pa begge afdelinger, hvorfor teksten
overfares fra tidligere tilsyn:

Der er lagt til grund at faelleslokaler blev fremvist ved tilsynet ved rundvisning i de to bofaellesskaber.
Og ved tilsyn i 2017 blev boliger bolig pa Skelvej fremvist.

Borger pa Skelvej fremviser bolig med et personlig praeg og en indretning, som illustrerer at der er tale om et ungt
menneske, som har mange aktiviteter og interesser.

Borgerne fra Callisensvej er szerligt glade for de faciliteter som er indrettet i keelderen, hvor der er opsat udstyr, sé
de kan holde IT spille-aftener bade internt og med gzester udefra.

Borgerne svare i spgrgeskema at de er glad for deres boliger.

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt".
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af budget 2019, at tilbuddet er gkonomisk bzeredygtigt og giver mulighed for
den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet har afsat 0,66 % af budgettet til kompetenceudvikling, hvilket er lavt i forhold til sammenlignelige tilbud,
men medarbejdere har ogs& mulighed for deltagelse i kurser centralt i kommunen.

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.
Dog kan gennemsigtighed @ges ved i lighed med tidligere ar at opgive udgifter til vikarer i den dertil beregnede
rubrik.

Der er udarbejdet delbudgetter for de 2 afdelinger, men det foreskrives i vejledningen, at der ogséa skal udarbejdes
et samlet budget i 2020.

@konomisk beeredygtig?

Socialtilsynet vurderer, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning p& den ene side og de
samlede omkostninger |jf. tilbudsbudget for 2019.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget for 201 afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og
stgrre sendringer. Der er afsat f& midler til kompetenceudvikling i sammenligning med andre tilbud og i budget pa
Skelvej er der ikke afsat budget til kompetenceudvikling.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Der er endnu ikke indberette nagletal for 2018 pa Tilbudsportalen.

Der afleegges som udgangspunkt ikke et seaerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud.
Socialtilsynet har derfor taget nggletallene for 2017 til efterretning.

Der er udarbejdet delbudgetter for de 2 afdelinger, men det foreskrives i vejledningen, at der ogséa skal udarbejdes
et samlet budget i 2020.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter * Oplysningsskema

« Svar pa eftersendte spgrgsmal

 Udviklingsplan 2019

* Opggarelse sygefraveer med navne

» Opggarelse sygefravaer- grafer

» Oversigt over borgere

* VUM/Bestilling Stikpragve X

* VUM/Bestilling Stikprave Y

* Indsatsplan, inkl. nyeste statusrapport, Stikprgve X
* Indsatsplan, inkl. nyeste statusrapport, Stikprgve Y
» Oversigt over medarbejdere

* Resultat af APV — Bedre mgdestruktur

» Resultat af APV — Afklaring af roller

* Resultat af APV — Kommunikation og tillid

» Resultat af APV — At definere kerneopgaven

* Opggarelse over episoder med vold eller trusler

* Instruks absence specifik borger

» Medicininstruks transport

* Instruks epileptisk anfald Jan

» Medicininstruks udlevering medicin specifik borger
* Medicininstruks udlevering PN specifik borger

* Udviklingsplan 2019

* Evalueret udviklingsplan 2018
* SMARTE-modellen

* Resultatdokumentation

» Opggarelse over gennemfgart og iveerksat efterudd. ledelse/medarbejdere

* Vejledning om medicinhdndtering Skelvej & Callisensvej

Observation
og ved fremvisning af de fysiske rammer

Observation af samspil mellem ledelse, medarbejdere og borgere under frokosten

Interview Dialog med ledelsen:

Paedagogisk leder

* Diplom uddannelse i ledelse
* Konsulent uddannelse

* Medicin uddannelse

Dialog med medarbejdere:
En medarbejder fra Skelvej
En medarbejder fra Callisensvej

Dialog med borgere:
Tre borgere fra Skelvej
To borgere fra Callisensvej

Forstander: Diplomuddannelse i ledelse. Modul fra Metropol "problemstillinger og
teroretiske perspektiver i relation til en udvalgt méalgruppe

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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