For Pleje og Sun

God
septemb¢

4 Kommune




Indholdsfortegnelse

T L= T - 5
FOrmal Med KValitEtSSTANAAIAEN ... 5
HVEM KAN MOATAEE NJEBID c.ovevereeeeeeieeeeeis s seesssss e seesssss s 5
De politiske mal for Aldre-, Social- og Sundhedsudvalget 2022- 2025..........sssssssssssssssssssssnnns 5
LR S @V ) @AM ..ovo e esss s8££ 6
Del 1. Sundhedsfremmende tilbud..........cooorrirerrrrrcrrrs e . 7
HJGRID LIl 1Y ZESTOP vttt ees s8££ 58855855558 7
Seniorsamtaler (Forebyggende hJEMMEDES@R) ... sessesseeesssssssss s ssssssssssssssss s ssssssssssssssssss s 7
Tilbud til DOrgere Med tyPE 2-IADETES ...t 7
Individuel kostvejledning 08 digetDENANAIING ... esssssss s 8
SEOTLE Tl PATOIENAE ... 8
DBIMIEINS .ottt s8R0 8
INAIVIAUE! MOTIONSVEJIEANING ...t seesssss s sss s 8
SUNANEASCOACNINGSTOI@D ...t 9
Forebyggende Samtaler OM @IKONON ... seesssss s sesssss s sssssss s sssssssss s ss s 9
Afklarende SamMTaler OM SUNARNEA ... eeesssss s 9
ICUFSUS 1 @1 1@V IMIEA KO L ... ireeeeeeeeeeissseeeeeeeeeeeeesssssssssss e sssssssss R84 9
IKUFSUS T QT 1EVE MEA KIGRIT ....oooo et eeeessss s 10
KUrsus i at leve Med NJEITESYZUOM ... eessssssse s sssss s sssssss s 10
BDNE CATE TIIDU ..ooo oo ssss s 10
Del 2. Visiterede tilbud 08 StOtte...........cooriiiriimririssess s s smssn s s s s s s s s 11
Genoptraening 0g vedligeNOlAENAE TrERNMING ... ssssssssessssssssss s sssssss s sssss s ssss s ssss s ssssssssssssnes 11
V@A QG ST Ty S OTEIAP I .euvueeeeie et 11
Rehabiliterende A@GNOPNOIA. ... 12
HJ R DIMIAIRT ..ottt 12
Y o e =] 50 0000000000000 12
Hjelpemidler OG DOIIGERNAINZEN ... i seeeeeeessss e eeesssss e sessssss s 13
MiIAIErtiAIGE HJBRIPEMUAUEL ... 14
INDAKAIA ....ooo e85 14
KommUNiKatioNSOJERIPEMUATEL ...ttt ss s 14
VOKSENSPECIAIUNAEIVISIIING ...ooovvoreeeeeeeesseeeeeeeessss e seesssss e sessssssss e sssssss s8R0 14
TEANISPON T oottt b s8R 15
TIANSPOIT Tl QKEIVITETOT ...ttt 15
HANAICAPKOISEI (FIEXEIATIK) ...oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et sessss e ees s sesssssssssseesssssssssseeesesssnnnnne 15
Stotte til Kob af NANAICAPVENTIG Dil......... et sees s ss s 15
Aktivitet- Og AflaSTNINGSTHDU ...ttt 16
DAGCENTRN ...ttt ees stk 16
DAGNJEIM oottt e8RS 16

Side 2/46



MIAIErtIAIGE ADGNOPNONIA......oouoeeeeeieeeeeeiii i eeesssss e esssss s 17

Praktisk 0g personlig NJEalP O STOTLE ...t esssss s 17
ATKIGEINZSTOIT@D ..ot ees s8R0 17
RO DT EIING .veevev e ss s8££ 18
PPAKEISK NJERIP ovveveereeeeeeeiee i eeeesss s 18
REINIZO NG ..ottt ees s ees e85 8858858852852 18
Tojvask AR R 19
V@SK @F TINMNEA...... e eeeeeeeessssss s 19
I K@D SOTANMINEG ...t eeessss s8££ 20
Mad og maltider e 20
Hjaelp til tilberedning af Mad OF SPISNING ... eeeeiieeeeesissesseeessss s ssssssss s sssssss e esssss s ees st esss s 20
HjJ2RIP O STOTLE LIl PEISONIIG PIEJE....ou et 21
PEISONIIG PIEJE ..ovve et ssss R 21
Haevning af KONtanter i PENGEINSTITUL ... ssesesssss e sssssss s st 22
KONTANTEHISKUASOTANMINZET ....oooteeeeeie s eeeesssss e eesessss s 22
e T gL a Tl T Ty =1 T [ 22
Plejevederlag til PASNiNG @f A@ENUE. ...t eesssss e esesssss s 23
BOIIGN ..ottt 23
ZEIAre- 0g NANAICAPVENTIZ DOIIG. . .ieveeeeeeereeeeiiieeee e seeeessss e seesssss s 23
BESKYTLET PIEJEDONIG ....ovveeeeeeesee et esssss s 24
Plejehjem R 25
SYBEPIEJE ..ot eessss s 27
OMMNISOTGSTANUPIEJEIN ... eeesss s sss R84 £ERE000 27
Del 3 Praktiske oOplySNiNgGer ........cccooiomsmimsssmssmssmssnsssssssssnssassnssnssnssnss - 29
HVOTAAN KAN AU SOEE STOTLO ......eeeeee it eeesssss e eessssss s 29
HVOIrdan fOre@ar €1 SAZSTOM@D........ooooooeeeeeeeeeeceeeeeeeieieeceeeeeee s 29
NAF AU DIIVET VISIEEIET LIl STOTEE ...ovoveeeeeeeeeeeeeieeeeeeiesesissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 30
FIIE VAIG QF [EVETANUBIE ........oooooeeee et ssssss s ssssss s 30
HY I ARG STENADIITEITNG ... eeeesss e eesss s 30
SEIVUADPEEET NJRIPEN ...t seessss s ssssss s8R0 30
Fl e ST DI Tt | NI M E PN ..ot 30
DIt @M SOM QIDEJASPIAUS ...oovvreeeveieee e ssssss s sssss s 31
AQZANG THl NJEIMIMIET ... eessss e eesss s8R0 31
DiIGITAIT AAZANESSYSTEOIM .ot seeessssee s sesssss s ssss s8R 31
SKAAET I NJEIMIIMIET ..oooo et eeesss s8R0 32
SAEZSDENANAIINGSTIART ...t eesss e esss s 32
HVIS AU @NSKET @t KIQEE.......ieeereeeeeeeieiis e eeessssessssss s sesssssss kR 33
RETS S KON A DI N DD E ..ot et s s ennsses 33
MUTIZNEA TOF DISIATEN ...t seesssss s 33
DN INEAVITKEN. ..ottt ess s8R 8855858555885 33
TAVSNEASPIIGE ..ot essss s8££ 33
Afgorelse R AR AR R8RSR 33
KONTAKE OPIYSNINGEE ...ueieceiererarmrnn s e s e s n e s e e AR e AR AR RE AR R AR R R AR RE AR R R AR AR R RERER AR R AR R AR R R R AR RS 35
MyNAihed, PlEJE OF SUNARNEA ...ttt eesss st sssss st 35
Center for fOoreDygEelSe OZ GENOPTIEENMING......ooviirirrereeuuummssreeeeeeeeesessssessssssseses s sssssssssssssss s 35
Kommunikationscentre i KEbENNAVNSOMIAAET..............uuueeeueeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 35

TANAPIEN.cee s " 1aé'3§456



HjJEIMIMIEPIEJEICVEIANUOY ......ooooooeeeiiieee i eessssss s 35

Beskyttet DOlig Med NJEMIMENJERID .. et 36
Plejehjem R 36
L3 L2 | LT 1 = 38
LOV O SOCIAI SEIVICE. ..ovreeeeeeeeee et eesssessesssesss s ssssss s ssss s sss s s8R0 38
Almenboligloven AR 43
SUNANEASIOVEN....ooe e e e ettt 44

Side 4/46



Indledning

| Gentofte Kommune laegger vi vaegt pa den enkelte borgers mulighed for at klare sig selv bedst muligt i eget hjem. Kommu-
nens indsatser er derfor tilrettelagt, sa du i videst muligt omfang selv deltager i- og bidrager til at tilretteleegge og gennemfore
indsatserne. Indsatserne bliver dermed en stette og hjeelp til, at du selv fortsat eller igen, kan udfere sa mange opgaver som
muligt i din hverdag. Dette kaldes rehabilitering, som er udgangspunktet for den made alle vores medarbejdere arbejder pa
og som er den bedste made, hvorpa vi kan arbejde for at ege din livskvalitet. Gentofte Kommune ensker i sterst muligt om-
fang at tilbyde rehabilitering, behandling og pleje i- eller teet pa dig i dit eget hjem.

| denne kvalitetsstandard kan du leese om det politisk besluttede serviceniveau for Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune.
Kvalitetstandarden beskriver den stotte, hjeelp og rehabilitering, som Pleje og Sundhed har ansvaret for, hvilke muligheder du
har for at sege stotte, hvornar du kan forvente at fa stette, og hvordan du seger.

Formal med kvalitetsstandarden

Ifelge bekendtgerelsen om Servicelovens § 139 skal alle kommuner arligt vedtage kvalitetsstandarder. Formalet med kvali-
tetsstandarderne er:

e At beskrive Gentofte Kommunes serviceniveau i Pleje og Sundhed.

e Atudarbejde et katalog til borgere i Gentofte Kommune, der beskriver indhold og omfang af tilbud.

e Atudarbejde et arbejdsredskab til alle medarbejdere i Pleje og Sundhed, der beskriver rammerne for indhold og omfang
af tilbud til dig som borger.

e Atudarbejde et styringsredskab for administration og politisk ledelse.

Hvem kan modtage hj=lp

Du kan modtage stette, hvis du er borger med fast eller midlertidig adresse i Gentofte Kommune og har nedsat fysisk og/el-
ler psykisk funktionsevne og/eller seerlige sociale problemstillinger.

Padrager du dig sygdom eller handicap, der har konsekvenser for dine hverdag og dine daglige faerdigheder er du berettiget til
stotte.

Seger du stotte til praktiske opgaver, vurderer vi altid i hvilket omfang, der er en aagtefalde eller anden parerende der kan
hjzelpe dig.

De politiske mal for AEldre-, Social- og Sundhedsudvalget 2022- 2025

Politikerne har et enske om, at borgerne oplever hej livskvalitet og vaerdighed, og derfor har de vedtaget nedenstaende mal
for2022 -2025.

Mal for Zldre-, Social- og Sundhedsomradet:

e Vivil sikre tid til borgerne og mere naerveaer

e Vivil sikre flere stabile og kompetente medarbejdere pa aldre- og socialomradet.

e Vivilsikre, at flere unge i udsatte og sarbare positioner kommer godt ind i voksenlivet
o Vivil oge fagligheden i eldreplejen og i de sociale tilbud

e Vitilbyder flere borgere rehabilitering, behandling og pleje i eller teet pa eget hjem.

| Pleje og Sundhed arbejder vi ud fra serviceloven. Serviceloven tager udgangspunkt i balancen mellem at stotte dine mulig-
heder for at fastholde egne ressourcer gennem sammenhangende og rehabiliterende indsatser, samt at stotte dig der har et
varige behov for kompenserende hjzelp.



Derfor har alle medarbejdere i Pleje og Sundhed fokus pa at tage udgangspunkt i dine ressourcer og ensker bade pa kort og
lang sigt. Alle medarbejdere stotter digi at genvinde individuelle faerdigheder og at generhverve et selvstaendigt liv med hej
livskvalitet og vaerdighed.

Lasevejledning

Kvalitetsstandarderne er inddelt i 3 afsnit:

e |forste del kan du lzese om de sundhedsfremmende tilbud.

e landen del kan du leese om de forskellige indsatser, det er muligt at sege om stotte til, og som kraever en bevilling. Har du
for eksempel brug for at sege om et hjaelpemiddel, kan du ga direkte til dette afsnit.

e |tredje del kan du lzese om praktiske oplysninger, herunder hvordan du seger stotte og alt det der kan vaere nyttig viden,
inden du seger visiteret stotte, som fx sagsbehandlingstider og kontaktoplysninger, samt det lovgrundlag som kvalitets-
standarderne bygger pa.



Del 1. Sundhedsfremmende tilbud

Gentofte Kommunes sundhedsfremmende tilbud giver dig mulighed for at holde dig sund og forebygge sygdom. De fleste
tilbud er til alle borgere, men nogle tilbud er malrettet enten en szerlig aldersgruppe eller borgere med kroniske sygdomme.
Vi tilstraeber at tilrettelaegge vores tilbud sa fleksibelt og individuelt som muligt, sa de imedekommer dine behov. De fleste
tilbud er gratis medmindre andet er oplyst.

Hjlp til rygestop

Er du ryger og onsker at stoppe med at ryge, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune rygestopkurser.

Kurserne foregar i grupper, der medes en gang om ugen. Et kursus forleber over 5 gange og planlaegges efter deltagergrup-
pen. Der er lobende optag. Pa kurset er det muligt at blive vejledt om tilskud til Nikotinerstatning, hvis du har brug for dette.
| seerlige tilfaelde kan du blive tilbudt et individuelt forleb, som kan forega ved fysisk fremmade, pr. telefon eller over teams.
Har du brug for inddragelse af dine parerende, er der ogsa mulighed for dette.

Hvor kan du sege tilbuddet
For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte forebyggelsesenheden.

Seniorsamtaler (Forebyggende hjemmebesog)

Seniorsamtaler er i Gentofte Kommune tilbud om forebyggende hjemmebesag. En seniorsamtale er et frivilligt tilbud om en
samtale, hvor du bestemmer, hvad der skal tales om. Det kan eksempelvis vaere; glaeder og vanskeligheder ved at blive ldre,
tanken om fremtiden, sundhedstilbud, aktiviteter, foreningstilbud og motion. Du vil blive tilbudt seniorsamtale, hvis du ikke
modtager pleje eller praktisk hjzelp fra Gentofte Kommune.

Du modtager brev med tilbud om en seniorsamtale, nar du er:

e 65arogharbehov foren samtale, fx i forbindelse med, at du har mistet en naer parerende, har en alvorlig syg parerende,
udskrives fra hospital eller afslutter et rehabiliteringsforlob.

e 70arogenlig

e 75dr

e 80ar

e 82 ar, og herefter er det et arligt tilbud

En seniorsamtale kan ogsa finde sted som et faelles arrangement. De falles arrangementer fungerer som et alternativ til indi-
viduelle beseg i dit hjem. Du kan vaelge at tage imod tilbuddet om at deltage i flles seniorarrangement, eller du kan veelger
at tage imod tilbuddet om en seniorsamtale i dit hjem. Oplysninger om feelles seniorarrangement fremgar af det materiale,
du modtager fra kommunen.

Hvor soger du tilbuddet
Tilbuddet om seniorsamtale og seniorarrangementer modtager du automatisk pr. brev. Hvis du vil vide mere, er du velkom-
men til at kontakte Forebyggelseskonsulenterne i Pleje og Sundhed.

Tilbud til borgere med type 2-diabetes

Dette tilbud er til dig, der er over 18 ar i Gentofte Kommune, og som har faet konstateret type 2 diabetes, uden behandling
med insulin.

Pa kurset far du veerktejer til, hvordan du kan tackle din hverdag med diabetes. Dit forleb starter med en afklarende samtale,
hvor dit videre forleb planlaegges. Herefter kan dit forleb bestd af undervisning pa hold i emner relateret til diabetes og tree-
ning pa hold ved fysioterapeut med fokus pa kondition og styrketraening. Forlebet afsluttes med en individuel samtale.



At leve med diabetes i familien berer oftest den evrige familie, derfor er du velkommen til at tage din parerende med. Kurset
foregar i grupper og forleber over 12 uger.

Hvor seger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen laege.

Individuel kostvejledning og ditbehandling

Dette tilbud er til dig, der har en kronisk sygdom eller er i risiko herfor, hvor kostvejledning og dizetbehandling har afgerende
betydning for, at du kan fastholde en sund livsstil i forhold til kost og ernzering. Malgruppen er ikke diabetikere, der modtager
behandling i hospitalsregi eller borgere med spiseforstyrrelse.

I tilbuddet far du mulighed for 1 - 10 samtaler i lebet af 12 maneder om individuelle kostrad. At aendre kost kan veaere udfor-
drende, derfor er du velkommen til at inddrage din parerende.

Tilbuddet om individuel kostvejledning og dietbehandling vil normalt indga som delelement i et rehabiliterings- eller pati-
entforlebsprogram.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmede, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor soger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen lzege eller fra anden social- og sundhedsmedarbejder i kommunen.

Stotte til parorende

Dette er et tilbud til dig som parerende, hvor du kan fa stette og redskaber til hverdagen som parerende.

Star du i en udfordrende situation i forhold til din egtefalle, foraelder, barn eller en god ven, der er blevet syg og fx har &n-
dret funktionsniveau, tilbyder Pleje og Sundhed i Gentofte Kommune kurset "Leer at tackle hverdagen som parerende”. Pa
kurset kan du fa inspiration og redskaber til at tackle de problemer og udfordringer, der ofte felger med, nar man er pare-
rende, fx darlig samvittighed, manglende overskud eller feler sig isoleret.

Hvor soger du tilbuddet
For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte forebyggelsesenheden.

Demens

Dette tilbud er til dig med en demenssygedom og dine parerende.

Gentofte Kommune har et demensteam, der stetter og vejleder dig og dine parerende i hverdagen. Der er mulighed for at
deltage i parerendegruppe og demensskole. P4 demensskolen far du indblik i demenssygdom, kommunikation med de-
mensramte, sociale og juridiske forhold, herunder oplysning om tilbud i kommunen. | pdrerendegrupper meder du andre
parerende, der har demenssygdom taet pa.

Hvor seger du tilbuddet
Hvis du vil vide mere, er du velkommen til at kontakte demensteamet.

Individuel motionsvejledning

Dette tilbud er til alle over 18 ar i Gentofte Kommune, men iseer til dig der er udfordret af kronisk sygdom eller i risikogruppe
for dette. Tilbuddet indeholder vejledning om forebyggende og sundhedsfremmende fysiske aktiviteter i hverdagen. Tilbud-
det kan indeholde formtestning eller et forleb med afprevning af ét eller flere forskellige motionstilbud i lokalomradet.
Tilbud om individuel motionsvejledning kan indga i kommunens rehabiliterings- og patientforlebsprogrammer
Vejledningen kan forega ved fysisk fremmede, pr. telefon eller online via Teams.



Hvor seger du tilbuddet
For at tilmelde dig tilbuddet, kan du kontakte motionskonsulenten.

Sundhedscoachingsforlob

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og med et BMI > 30, samtidigt med at du oplever helbredsmaessige
udfordringer, og du har et enske om hjzlp til at opna og fastholde en sundere livsstil, herunder handtere din overvaegt.

Sundhedscoachingforleb kan som udgangspunkt vare op til 12 maneder og planlaegges ud fra en individuel og faglig vurde-
ring. Forlebet indeholder individuel coachingsamtale med en sundhedscoach, individuel kostvejledningssamtale med en
klinisk disetist og 25 gange fysisk treening pa motionshold to gange 1 time om ugen inklusive motionsvejledning. Du velkom-
men til at inddrage dine parerende.

Hvor soger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen laege.

Forebyggende samtaler om alkohol

Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der har et stort- eller skadeligt forbrug af alkohol, og som ensker strategier og
redskaber til at @&ndre dine alkoholvaner. Tilbuddet gaelder ogsa dine parerende.

Tilbuddet indeholder 1 - 5 individuelle samtaler over 3 maneder og evt. 1 — 2 samtaler for din parerende.
Du kan vare anonym.
Samtalerne kan forega ved fysisk fremmede, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor soger du tilbuddet
Tilbuddet seges ved henvendelse til forebyggelsesenheden.

Afklarende samtaler om sundhed

Dette tilbud er til dig i Gentofte Kommune, der er udfordret af kronisk sygdom eller i risikotilstand og som ensker strategier
og redskaber til at kunne varetage egen sundhed og trivsel. Du er velkommen til at involvere dine parerende i samtalerne.

Samtalerne kan forega ved fysisk fremmede, pr. telefon eller online via Teams.

Hvor soger du tilbuddet
Tilbuddet seges ved henvendelse til forebyggelsesenheden.

Kursus i at leve med KOL

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er diagnosticeret med KOL. Kurset indeholder et malrettet reha-
biliterende tilbud, og formalet er at ege din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlebet varer op til 8 uger og indeholder samtale og individuel behovsvurdering i forbindelse med traening én gang ugent-
ligt.

Hvor seger du tilbuddet
Tilbuddet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til Fysioterapien, Rehabilite-
ringsomradet i Gentofte Kommune.



Kursus i at leve med kraeft

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med kraeft. Kurset indeholder et malret-
tet rehabiliterende tilbud, og formalet er at ege din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlebet varer 12 — 18 uger og indeholder afklarende samtale og individuel behovsvurdering med en kontaktperson. P& bag-
grund af dette tilrettelaegges dit forleb, som kan indeholde fysisk traening, naturaktiviteter, undervisning og ergo- og fysiote-
rapi.

Hvor seger du tilbuddet
Forlebet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalet. Med en henvisning henvender du dig til Fysioterapien, Rehabilite-
ringsomradet i Gentofte Kommune.

Kursus i at leve med hjertesygdom

Dette tilbud er til dig, der er borger i Gentofte Kommune og er blevet diagnosticeret med en hjertesygdom. Kurset indehol-
der et malrettet rehabiliterende tilbud, og formalet er at ege din livskvalitet og handlekompetencer.

Forlebet varer ca. 12 uger og er ofte delt i 6 uger i hospitalsregi og 6 uger i kommunalt regi. Kurset indeholder en individuel
afklarende samtale, og pa baggrund af denne tilrettelaegges dit forleb, som kan indeholde fysisk treening og undervisning i at
leve med en kronisk sygdom.

Hvor seger du tilbuddet

Tilbuddet kraever henvisning fra egen laege eller hospitalsafdeling. Med en henvisning henvender du dig til Fysioterapien, Re-
habiliteringsomradet i Gentofte Kommune.

Abne cafe tilbud

Gentofte Kommune har 2 plejehjem, hvor der er fri adgang til caféerne. P4 Salem café kan du spise frokost, og pad Holme-
gardsparken tilbyder caféen aftensmad.

Hvor seger du tilbuddet
Tilbuddene skal ikke seges, du skal bare mede op. Der er egenbetaling for maden.
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Del 2. Visiterede tilbud og stotte

| det felgende afsnit kan du lseese om de indsatser, du kan sege stotte til.

Genoptraening og vedligeholdende traening

Genoptraening i Gentofte Kommune er til dig, der har behov for traening og stette til at genvinde eller styrke dine faerdighe-
der efter endt hospitalsindlaeggelse eller en skade. Din traening vil blive tilrettelagt sammen med dig, dine parerende og med
andre relevante akterer og samarbejdspartnere. Du kan tilbydes to former for genoptraening i Gentofte Kommune, genop-
traeening og vedligeholdende traening.

Genoptraning

Formalet med genoptraning er at stette dig i at genvinde daglige feerdigheder, som du har mistet, fx grundet sygdom eller
skade. Du kan blive tilbudt genoptraening efter et hospitalsophold, hvis hospitalet har vurderet, at det er nedvendigt, nar du
bliver udskrevet. Hospitalet orienterer kommunen, og du bliver herefter kontaktet af Center for Forebyggelse og Rehabilite-
ring. Hospitalet sender en genoptraeningsplan, der er udgangspunktet for din genoptraening.

Du kan ogsa blive tilbudt genoptraning efter sygdom, uden at du har veeret indlagt pa hospital. Her kan du selv, din laege eller
kommunale akterer, for eksempel hjemmeplejen, kontakte Center for Forebyggelse og Rehabilitering, der foretager en vurde-
ring af dit behov, og om du kan modtage genoptraening.

Kommunen vurderer, om du kan tilbydes ambulant eller degngenoptraening.

Vedligeholdende traening

Formalet med vedligeholdende traening er, at du bliver ved med at bevare daglige feerdigheder, som du ellers risikerer at mi-
ste pa grund af kronisk sygdom eller lignende. Her kan du selv, din lzege eller kommunal akter kontakte Center for Forebyg-
gelse og Rehabilitering, der foretager en individuel vurdering af dit behov, og om du kan modtage vedligeholdende genop-
treening.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du seger ved at kontakte Center for Forebyggelse og Rehabilitering.

Pris
Du skal ikke betale for traeningen, men der kan veaere egenbetaling pa transport til og fra treening.

Vederlagsfri fysioterapi
Hvis du har et sveert fysisk handicap eller progressiv sygdom, der har- eller kan fa betydning for din fysiske formaen, kan din
lzege henvise dig til vederlagsfri fysioterapi, hvis det kan afhjeelpe eller begraense folgerne. Du kan kun f& vederlagsfri fysiote-

rapi, hvis din tilstand er varig. For at modtage vederlags fysioterapi skal du have en diagnose, der fremgar pa Sundhedsstyrel-
sens diagnoseliste, som du finder pd www.sst.dk

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal henvises af din egen laege.

Pris
Treeningen er vederlagsfri. Der er egenbetaling pa transport til og fra traening.
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Rehabiliterende degnophold

Har du vaeret indlagt pa hospital eller har behov for et laengere intensivt genoptraeningsforleb, kan du tilbydes et kortvarigt
forleb pa kommunens midlertidige pladser pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering.

Du kan ogsa blive tilbudt et ophold pa vores Center for Forebyggelse og Rehabilitering, hvis dit genoptraeningsbehov er af
mere intensiv karakter, og hvis du har brug for denne form for genoptraening for at kunne blive boende i dit eget hjem.

Et degnophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering er af kortere varighed, det vil sige fra fa dage til fa uger og med
tydelige mal for din genoptraening. Du samarbejder med et tvaerfagligt sundhedsteam for at genvinde og styrke dine daglige
feerdigheder ud fra de mal, som du selv har vaeret med til at seette sammen med medarbejderen. Under forlebet vil det blive
besluttet, om der er behov for fortsat rehabiliteringsforleb i dit eget hjem efter endt ophold og genoptraening.

Din deltagelse i hverdagen er en vigtig del af indsatsen, nar du skal komme dig efter sygdom og skal bevare og genvinde sa
mange faerdigheder som muligt. For at vaere i malgruppe for et degnophold pa rehabiliteringscenteret er det alt afgerende, at
du ensker at deltage malrettet og aktivt i genoptraeningen.

Dine parerende er en vigtig samarbejdspartner og ressource i rehabiliteringsforlebet. Du vil derfor opleve, at vi inviterer pare-
rende med til samtaler, treening, aktiviteter mm., s de pa bedst mulig vis kan stette digi dit forleb og skabe endnu bedre
muligheder for, at dit ophold bliver en succes.

Et degnophold tilbydes pa baggrund af en vurdering af, at dine behov ikke kan imedekommes hensigtsmaessigt af de evrige
kommunale tilbud i eget hjem.

Har du segt om plejebolig i forbindelse med dit ophold pa Center for Forebyggelse og Rehabilitering, kan du forvente, at du
udskrives til egen bolig, indtil du tilbydes plejebolig.

Hvor kan du sege tilbuddet
Et ophold péa Center for Forebyggelse og Rehabilitering sker ofte i forbindelse med udskrivelse efter et hospitalsophold eller
via egen laege. Et ophold vil altid gd gennem Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Der er egenbetaling for opholdet. Din betaling daekker kost og drikke, leje og vask af sengetej. Prisen reguleres arligt. Se Tak-
ster pd eeldreomradet - Gentofte Kommune.

Hj=lpemidler

| det felgende afsnit kan du laese om de forskellige muligheder, der er for at sege hjeelpemidler i Gentofte Kommune.

Abent depot

Oplever du et vaesentligt dalende funktionsniveau, hvor et af nedenstdende hjeelpemidler kan afhjzelpe digi hverdagen, kan
du rette direkte henvendelse pa Gentofte Kommunes hjaelpemiddeldepot og fa hjeelpemidlet udleveret. Nogle af hjaelpemid-
lerne kan du f4 udleveret uden yderligere sagsbehandling. Der er mulighed for at fa hjeelpemidlet repareret, og du kan levere
det retur efter endt brug.

Felgende hjzelpemidler har du mulighed for at afhente direkte pa hjeelpemiddeldepotet:

e Badebaenk

e Badekarsbreet

e Rollator

e Supporter med armlaen

e Toiletforhejer — med og uden armlaen
e Transportkerestol med benstotter
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Pris
Du skal som borger i Gentofte Kommune ikke betale for at hente et af ovenstaende hjaelpemidler pa Hjaelpemiddeldepotet i
Gentofte Kommune.

Andre relevante oplysninger
Depotet har abent mandag til onsdag kl. 8.00 — 14.00 og torsdag kl. 14.00 - 17.00.

Hj=lpemidler og boligeendringer

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelpemidler og hjelp til boligindretning, hvis du har varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedszttelse, som et hjeelpemiddel i vaesentlig grad kan afhjaelpe eller kompensere for, sa du kan opretholde dit
funktionsniveau. Forud for de fleste bevillinger vil der altid foreligge en individuel vurdering af, hvad du modtage.

Eksempel pa inddeling af de forskellig typer hjelpemidler:

e Tekniske hjaelpemidler er eksempelvis el-kerestole og nedkaldeanlzeg.

e Kropsbarne hjalpemidler er eksempelvis proteser, parykker, ortopaedisk fodtej diabeteshjelpemidler og indlag.
e Boligindretning er eksempelvis fiernelse af dertrin, opsaetning af automatisk derabner og trappelift.

e Forbrugsgoder er eksempelvis elscooter.

Forbrugsgoder er produkter, som ikke er fremstillet som hjaelpemidler, men som er fremstillet og forhandles bredt. Du skal
som udgangspunkt altid selv betale for forbrugsgoder, der koster mindre end 500 kr. Der kan ogsa forekomme en egenbeta-
ling pa 50 %, fx pa elscootere.

Nar Gentofte Kommune bevilliger et hjeelpemiddel eller en boligindretning, laegger vi vaegt pa at finde det billigste og bedst
egnede hjeelpemiddel. Afhaengig af hvilket hjeelpemiddel, der er tale om, vil du enten kunne lane det af kommunen eller fa et
tilskud til selv at kebe det, du har brug for. Det er vigtigt, at du forst keber hjaelpemidlet, nar du har modtaget din bevilling.
Ellers er det ikke muligt at fa tilskud.

Du visiteres til et hjaelpemiddel pa baggrund af en individuel konkret vurdering af dit behov. Hjaelpemidlerne bevilges enten
som:

e Udlan
¢ Dinejendom
e Forbrugsgode, med et betalingstilskud

Du skal vaere opmaerksom pa, at der findes mange hjeelpemidler, der kan hjzlpe dig i hverdagen, men at det ikke er dem alle,
der kan bevilliges af kommunen. Der er produkter, som betegnes som sadvanligt indbo. Det kan fx vaere skridsikre bademat-
ter, gigtvenligt kekkenudstyr eller elevationssenge. Det er produkter, som kan findes i ethvert hjem, der matte enske det.

Pris
Udlanshjzelpemidler er gratis for dig at Iane, men du skal selv sarge for almindelig drift og vedligehold. Gentofte Kommune
sorger for evt. reparationer eller udskiftning.

Hjeelpemidler, der visiteres som din ejendom, herunder boligaendringer, er gratis. Bevilges du boligindretning, skal du som
hovedregel selv betale for drift, reparation og vedligeholdelse. Hvis du, udover den bevilgede boligindretning, ensker yderli-
gere aendringer, skal du selv betale de merudgifter, der er forbundet hermed.

Anden relevante oplysninger

Udlanshjaelpemidlet skal leveres tilbage til kommunen, nar du ikke laengere har brug for det. Det er muligt at fa bevilget koersel
til afprevninger af enkelte tekniske hjaelpemidler, kropsbarne hjzelpemidler og til afprevning af bil.
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Midlertidigt Hjzlpemiddel

Hvis du har veeret indlagt og har brug for et hjzelpemiddel i en kortere periode, er det som udgangspunktet hospitalet, der
bevilger dig de hjeelpemidler, som du har brug for i en midlertidig periode. Dog er det muligt for Gentofte Kommune at lane
dig et hjeelpemiddel i en periode, hvis det vurderes, at hjeelpemidlet eger dine muligheder for fortsat at kunne ga pa arbejde,
uddannelse eller bevare dine sociale relationer. Det kan fx vaere hjeelpemidler, der kan afhjaelpe din transport eller lette dine
smerter. Gentofte Kommune kan ikke bevilge hjeelpemidler, der indgdr i din behandling eller genoptraening, da det er hospi-
talets ansvar.

Nedkald

Nedkald er til dig, der ikke kan anvende en mobiltelefon, og som er i risiko for at sta i en situation, hvor du har behov for at
tilkalde hjeelp. Et nedkald er en lille sender, du baerer pa kroppen. Nar du aktiverer nedkaldet, sender det besked til din leve-
rander af hjiemmehjzelp.

Hvor kan du sege tilbuddet
Din leverander af stotte kan hjaelpe med at sege tilbuddet, eller du kan henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal ikke betale for et nedkald.

Kommunikationshjzlpemiddel

Hvis du har en varig nedsat syns-, here-, tale- eller kommunikationsevne, kan du sege vejledning og hjzelp til at blive udredt
og fa vurderet, om du har behov for eventuelle kommunikationshjeelpemidler. Udredning og vurdering af dine behov foregar
i samarbejde mellem Myndighed i Pleje og Sundhed og kommunikationscentre i neeromradet.

Hvor kan jeg sege om tilbuddet?
Du kan henvende dig pa et kommunikationscenter i naeromradet, som udreder og vurderer dit behov.

Pris
Et visiteret tilbud er gratis

Voksenspecialundervisning

Du kan sege om voksenspecialundervisning, hvis du har brug for undervisning og specialpaedagogisk vejledning og radgiv-
ning, der kan hjzlpe dig med at opretholde dine aktiviteter, trods eksempelvis et syns- og/eller haretab. Voksenspecialunder-
visning skal afhjaelpe eller begraense folgerne af din funktionsnedsattelse og forbedre dine muligheder for at benytte kom-
penserende strategier, metoder og hjelpemidler, der eger dine muligheder for at deltage aktivt i samfundslivet og opret-
holde veerdighed. Voksenspecialundervisning er tidsbegraenset, fremadskridende, malrettet undervisning, der tilrettelaegges
og tilpasses dine forudsaetninger, faerdigheder og behov.

Specialundervisning til voksne daekker over en raekke forskellige aktiviteter. Hovedaktiviteten bestar i, at du modtager under-
visning, der er saerligt tilrettelagt i forhold til dine specifikke behov og problemstillinger. Undervisningen kan bade forega pa
hold eller individuelt. Nedvendige undervisningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler stilles gratis til radighed.

Hvor kan jeg sege om tilbuddet
Du kan rette telefonisk kontakt til ét kommunikationscenter i naeromradet, hvis du ensker radgivning og vejledning omkring

voksenspecialundervisning.

Pris
Et visiteret tilbud er gratis
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Transport

Der er forskellige muligheder for stotte til transport, hvis du ikke selv kan komme omkring.

Transport til aktiviteter

Hvis du ikke selv kan transportere dig til og fra busstoppested, eller ikke selv kan komme ind og ud af din bolig, kan du fa
stette til transport til daghjem, dagcenter og genoptraening.

Bevilliges du dagcenter eller daghjem, og har du behov for transport dertil, offentlig transport sa kan du blive hentet pa din
bopael om morgenen og kert tilbage til din bopael om eftermiddagen mod en egenbetaling. Transport er kun en mulighed,
hvis du ikke selv kan serge for transport enten via parerende eller ved anvendelse af offentlig transport.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med udskrivelse fra hospitalet med en laegefaglig begrundelse for genoptraening
samt en genoptraeningsplan, kan du fa bevilliget vederlagsfri transport til genoptraeningen.

Bevilliges du genoptraening i forbindelse med fysisk nedsat funktionsevne som folge af en sygdom, der ikke er blevet be-
handlet i forbindelse med indlaeggelse pa hospital, kan du mod egenbetaling fa transport til genoptraening.

Nar du bevilliges et hjaelpemiddel, og der i forbindelse med bevillingen skal ske en afprevning af hjaelpemidlet, kan du bevilli-
ges vederlagsfri transport.

Hvor kan du sege tilbuddet
Hvis du vil sege om transport til daghjem, dagcenter eller traening, skal du kontakte det sted, hvor aktiviteten foregar. Ved
behov for transport til afprevning af hjeelpemiddel aftales dette med din sagsbehandler.

Pris
Du skal betale for transporten til dagcenter, daghjem og genoptraening efter serviceloven. Se Takster pd eeldreomradet - Gen-
tofte Kommune.

Handicapkersel (Flextrafik)

Hvis du er sveert bevaegelseshaammet og ikke kan benytte almindelig offentlig transport, har du mulighed for at sege om
handicapkersel, hvis du har et bevilliget ganghjaelpemiddel, fx rollator eller kerestol, eller hvis du er blind eller meget svagt-
seende med en synsprocent pa 10 %. Det er trafikselskabet Movia, der leverer handicaptransporten, hvor du har mulighed for
at bestille kersel fra der til der, hvis der ikke er andre transportmuligheder.

Hvis du godkendes, er det muligt at fa 104 ture.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal sege via kommunens hjemmeside Tilbud om kersel til seldre - Gentofte Kommune

Pris
Der er et fast arligt gebyr pa handicapkersel. Derudover betaler du et beleb pr. tur, beregnet ud fra den konkrete rute. Gebyret
daekker ogsa transport med alle Moviabusser i Hovedstadsomradet.

Stette til kob af handicapvenlig bil

Hvis du har vaesentlig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, der begraenser dine muligheder for at kunne komme omkring
uden en bil, og du samtidig har et saerligt behov for kersel, som ikke kan imedekommes med andre transportmuligheder, kan
du sege om stette til keb af bil. Stetten gives som et rentefrit an.
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Hvor kan du sege tilbuddet
Du kan ansege om stette til bil, hvis du har en varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, der i vaesentlig grad:

e vanskeliggor dine muligheder for at fastholde et arbejde uden brug af bil

e vanskeligger din mulighed for at gennemfere en uddannelse uden brug af bil

o forringer din evne til at faerdes, eller at du har aktiviteter uden for hjemmet, som medferer et betydeligt behov for kersel
med bil. Det er en betingelse, at dit behov for kersel ikke kan leses ved andre ordninger.

Du kan fa tilskud til seerlig indretning af bil, hvis du har krav om saerlig indretning i dit kerekort. Kommunen kan i den forbin-
delse vurdere, at du har behov for en vejledende kereprove hos bilinspekteren i forhold til eventuelle krav i kerekortet. Kom-
munen kan ogsa yde tilskud til szerlig indretning pa grund af dine helbredsforhold eller for at lette din placering i bilen.

Du kan ansege via kommunes hjemmeside: Hjeelpemidler og tilpasning af din bolig - Gentofte Kommune

Pris

Du skal selv betale for bilen, men du kan fa stette. Stotten ydes som et rentefrit Ian delt op i afdragsfri del og en afdragsplig-
tigtig del. Sterrelsen pa den afdragspligtige del afhaenger af din arlige indtaegt. Handicapbiler er fritaget for vaegtafgift eller
gron ejerafgift. Kassevogne og nedstolede busser fritages desuden for registreringsafgift.

Du skal ikke betale for reparation af de eftermonterede seerlige indretninger, men du kan ikke fa tilskud til almindelig service
og vedligeholdelse af bilen.

Hvis du ikke har kerekort, kan du fa tilskud til erhvervelse af dette, hvis du er berettiget til stotte til keb af bil.

Andre relevante oplysninger

Lanet er over 8 ar, og derfor er bilen klausuleret i 8 ar hos Skat. Hvis du ensker at indfri [anet, inden den 8-arige periode er op-
hert, skal hele restgeelden indfries til kommunen. Det vil sige bade den afdragsfrie og den afdragspligtige del. Derudover skal
bilen afklausuleres hos Skat, fer den kan saelges og altid efter godkendelse fra Gentofte Kommune.

Aktivitet- og aflastningstilbud

Dagcenter og daghjem er tilbud til dig, som har brug for stette til at holde dig aktiv fysisk og kognitivt samt opna samvaer
med andre i trygge rammer.

Dagcenter

Dagcenter er til dig, som bor i egen bolig uden tilknytning til plejebolig, og som grundet nedsat funktionsevne eller social iso-
lation har behov for stette til en mere aktiv hverdag. Maske har du over lange perioder haft sygdomsforleb, mistet naertsta-
ende eller oplevet store skift i livsomsteendighederne, som gor, at du er i fare for at miste de gode vaner, der holder dig i gang.
| dagcentret arbejdes der ud fra en rehabiliterende tilgang, som har til hensigt at forlaenge muligheden for, at du kan blive i
egen bolig. Der vil vaere varierende aktiviteter, som sigter mod at vedligeholde dine fysiske, kognitive og sociale faerdigheder.

Medarbejderne giver den fornedne stotte, sa alle kan deltage, og de har ogsa kompetencer i forhold til demens. Din tilknyt-
ning til dagcentret kan ligeledes veaere en stette for dine naermeste parerende. Gentofte Kommune har 2 dagcentre, hhv. Ven-
nerslund i Charlottenlund og Tvaerbommen i Vangede.

Daghjem

Daghjem er til dig der bor i egen bolig uden tilknytning til plejehjem. Du kan ligeledes fa tilbudt en plads, hvis dine parerende
har behov for aflastning for at kunne pleje dig i eget bolig.

| daghjemmet er der tilbud om fysisk og kognitiv treening. Det kan vaere stotte til personlig pleje, mad og drikke samt toilet-
besag. Personalet har et teet samarbejde med kommunens demenskonsulenter. Dagshjemsplads tilbydes ogsa yngre de-
mente borgere. De yngre tilbydes foruden fysisk traning, kognitiv treening, socialt samvaer med andre i samme situation,
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undervisning/vejledning i forhold til deres sygdom og hvad der kan stotte dem til at blive lzengst mulig i eget hjem. Gentofte
kommune har 1 daghjem som er beliggende pa Rygardcentret i Hellerup

Hvor kan du sege tilbuddet
Tilbuddene seges ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal betale for at komme i dagcenter og daghjem, der er mulighed for at blive kert til dagcentret og daghjemmet. Takster
pa eldreomradet - Gentofte Kommune

Qvrige relevante oplysninger
Hvis du godkendes til et dagtilbud, modtager du en afgorelse. Den efterfelgende tildeling af plads sker i et samarbejde mel-
lem dagcenter og daghjem.

Vurderes det, at du ikke leengere er i malgruppen for dit dagtilbud, vil du blive tilbudt et andet og mere egnet tilbud, der mod-
svarer dine aktuelle situation og hensigtsmaessigt imedekommer dine behov. Tilbuddet vil blive afsluttet hvis du ikke laen-
gere har gavn af at komme der.

Midlertidigt degnophold

Et midlertidigt degnophold pa Drossellunden er til dig, der har behov for en vurdering af, om du fortsat kan vaere i eget hjem,
eller dine parerende har brug for aflastning eller ferie i en periode. En visitation til degnophold kan ogsa ske i forbindelse med,
at du bliver udskrevet efter et hospitalsophold eller via egen laege. Dette tilbud gives ud fra en individuel og faglig vurdering
og er ikke et tilbud, du har krav pa.

Personalet pa Drossellunden samarbejder med dig og dine parerende om den pleje, omsorg og rehabilitering, som du har
brug for i den aktuelle situation.

Midlertidigt degnophold har til sigte, at du ved afslutning af opholdet, kan komme tilbage i eget hjem.

Har du segt om- eller seger du om plejehjem i forbindelse med dit midlertidige degnophold, vil du som udgangspunkt blive
udskrevet til egen bolig, indtil du tilbydes plejehjem.

Hvor kan du sege tilbuddet

Et ophold vil altid g& gennem Myndighed i Pleje og Sundhed. @nsker du at sege om et aflastningsophold, eksempelvis i for-
bindelse med at din parerende skal pa en ferie, kan der seges pd www.borger.dk. Det vil veere hensigtsmaessigt at sege i god
tid inden behovet for aflastning. Du kan sege rad og vejledning i Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal betale for at veere pa Drossellunden. Din betaling deekker kost og drikke, leje og vask af sengetej. Se Takster pa eeldre-
omrédet - Gentofte Kommune

Praktisk og personlig hjzlp og stette
Afklaringsforleb

Hvis du oplever, at du ikke lzengere selv kan klare dine praktiske opgaver eller din personlige pleje, kan du sege kommunen
om stette, fx at komme i bad og tage tej af og pa. Din hjzelp og stette tilrettelaegges pad baggrund af en vurdering af, hvad du
selv kan klare, og hvad du har behov for, at andre hjzlper dig med.

Gentofte Kommune vil gerne bidrage til, at du selvsteendigt kan klare din hverdag. Nar du seger om hjeelp til praktiske opga-
ver og personlig pleje, vurderer kommunen derfor forst, hvordan du i sterst muligt omfang kan blive i stand til at klare noget
af denne stotte selv. Derfor vil du ofte blive tilbudt et afklaringsforleb, hvor du arbejder sammen med kommunens medar-
bejdere pa at genvinde dine faerdigheder.
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Et afklaringsforleb bliver sammensat individuelt. Under forlebet vil et team af sundhedsfaglige medarbejdere stotte dig til at
blive bedre til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du har veeret igennem dit forleb, evaluerer I, om du
har ndet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har brug for indsatser og i sa fald hvilke. Eller om du skal mod-
tage din stette rehabiliterende, med det formal at fastholde sa mange af dine faerdigheder som muligt.

Rehabilitering

| Gentofte arbejdes der ud fra den rehabiliterende tilgang, det betyder for dig at din stette vil blive tilrettelagt, sa du deltager
sa aktivt som muligt i opgaverne, sa du udvikler eller fastholder sa mange som muligt af dine faerdigheder. Det vil betyde, du
tilbydes et rehabiliteringsforleb, hvor du arbejder sammen med kommunens medarbejdere pa at genvinde dine faerdigheder.
Et rehabiliteringsforleb bliver ssmmensat individuelt. Under forlebet vil et tvaerfagligt team af sygeplejersker, terapeuter
samt social- og sundhedsfaglige medarbejdere stotte dig til at blive bedre til de opgaver, som du har vanskeligt ved at klare i
hverdagen. Nar du har veeret igennem dit forleb, evaluerer | sammen, om du har ndet dine mal. Herefter vurderer kommu-
nen, om du fortsat har brug for hjaelp og i sa fald hvilken hjzelp.

Det er helt centralt, at den hjelp du far, gives som hjzlp til selvhjaelp. Det betyder at:

e Medarbejdernes opgave i hoj grad er at motivere og stotte dig til at udfere opgaver selv med udgangspunkt i deres fag-
lige viden pa omradet.

e Deteren tvaerfaglig indsats, som planlaegges og evalueres af visitator, medarbejdere fra hjemmeplejen, ergoterapeuter,
fysioterapeuter og sygeplejersker.

e Indsatsen bygger pa din aktive medvirken og pa samarbejdet om at na dit mal - frem for at medarbejderne udferer de
opgaver, som du ikke er i stand til at klare selv.

Praktisk hjalp
Rengoring

Den hjalp, du kan fa til rengering, afhaenger af dine muligheder for selv at varetage opgaverne. Rengeringen geelder kun in-
denders i dit hjem, og omfatter vedligeholdende rengering af de mest benyttede rum svarende til en bolig med opholdsstue,
sovevarelse, kekken, bad og entré. Du kan fa stette svarende til almindelig rengering og pa max. 65 kvm.

Du kan som hovedregel fa hjzelp til vedligeholdende rengering hver eller hver anden uge i tidsrummet kl. 06-17.
Rengoring kan omfatte stotte til at:

e Torre stov af i ndhejde, fx recler, vindueskarme og lignende.

e Vaske gulv eksempelvis i stue, entré, soveveaerelse og kekken.

e Stevsugning eksempelvis af gulvteepper og gulve. Mabler stevsuges ikke.
e Rengoring af badevaerelse/ toilet.

e Torre koleskab af

o Skift af sengelinnedet

Hvis du har hiemmeboende bern under 15 ar, forventes det, at de udferer opgaver, svarende til dét bern pa et tilsvarende
alderstrin normalt udferer.

Der ydes ikke stotte til oprydning efter eksempelvis gaester eller logerende, det skal de selv hjzlpe dig med.
Hvis du bliver bevilliget stotte til rengering, er du ogsa berettiget til hovedrengering. @nsker du hovedrengering, aftaler du
selv med din leverander, om det skal vaere en del af den faste rengering, sa du dagligt fa noget mere tid eller om det skal

vaere sa du far 1 - 2 gange arligt. Hovedrengering kan omfatte stotte til:

e Udvendig vask af flader i kekkenet
e Rengoring af radiatorer
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e Rengoring af tilgaengelige paneler med stevsuger eller tor klud

¢ Dore og derkarme terres af med en fugtig klud

e Spindelvaeyv fiernes

e Faste lamper og lysekroner stoves af med en ter eller fugtig klud, hvis de er i nd hejde fra gulvet
e Stovsugning af madras, men ikke vending

e Stovsugning af moebler

Hvor kan du sege tilbuddet
Du kan sege om tilbuddet via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Ovrige relevante oplysninger

Du skal selv afholde udgiften til rengeringsmidler og rengeringsredskaber, fx indkeb af et ergonomisk moppesaet. Din leve-
rander af praktisk hjzelp kan bista dig med vejledning i forbindelse med disse indkeb. Rengeringsmidlerne skal vaere mindst
miljebelastende og stevsuger, komfur, ledninger og kontakter skal vaere sikkerhedsmaessigt i orden. Du skal vaere opmaerk-
som pa, at nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljoet
skal veere i orden. Derfor kan det vaere nedvendigt at flytte mebler, fierne lose gulvtaepper, installere hjselpemidler i dit hjem
og serge for, at installationer og ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden. Det er dit ansvar at serge for dette, inden hjaelpen
udferes. Du skal vaere opmaerksom pa, at medarbejderne ikke ma lofte mebler eller flytte taepper.

Nar du modtager stotte i hjemmet, vil det medfere slitage pa eksempelvis gulv. Dette herer ind under almindelig slitage, og
du star selv for vedligeholdelse.

Nar der bevilliges stotte, gores det med udgangspunkt i hjemmets samlede ressourcer, det betyder der kan gives stotte sva-
rende til din andel af hjemmet samlede ressourcer. Hvor ofte du kan modtage stette og bistand afhanger af dit behov, samt
hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil lebende vurdere, om du fortsat har behov for stette, og om det er det
rigtige tilbud, du far.

Du kan ikke far udfert rengering efter husdyr, medmindre husdyret er vurderet nedvendigt som kompensation for din funkti-
onsnedsattelse, dette vil typisk vaere, hvis du er bevilliget en servicehund.

Tojvask

Tejvask er en ordning, hvor du far vasket dit tej enten i egen vaskemaskine, i felles maskine i eiendommen eller pa et ment-
vaskeri. Tojvask kan omfatte stette og hjeelp til:

e Sortere vasketoj efter vaskeanvisning

e Hijaelp til pakning af vasketej, toj til renseri og/eller til linnedservice

e Vaskaftejoglinned

e Torretumbling

e Ophangning af toj efter vask i egen maskine og faelles maskiner

e Sammenlagning og lzegge toj pa plads efter vask i egen maskine og faelles maskiner

Hvor kan du sege tilbuddet
Tilbuddet kan seges via. www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Qvrige relevante oplysninger

Vaskes der i faelles maskine i eiendommen, pa mentvaskeri eller eget hjem, forlader medarbejderen stedet, mens tojet va-
skes. Dyner, puder, teepper, badematter og gardiner er ikke omfattet af ordningen.

Vask af linned

Hvis du har et ekstraordinaert stort forbrug af linned, kan du i saerlige tilfelde fa bevilliget linnedservice.
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Hvor kan du sege tilbuddet
Tilbuddet kan seges via www.borger.dk eller ved at kontakte Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Der er egenbetaling pr. maned. Har du en terminalerklaering er linnedservice gratis.

Indkebsordning

Hvis du ikke selv kan foretage dine indkeb og heller ikke er i stand til at bestille dine varer over internettet, har du mulighed
for at ansege om at blive tilmeldt en indkebsordning. Du vil fa udleveret et varekatalog til brug for bestilling. | seerlige tilfaelde
kan du fa hjeelp til at skrive indkebsliste, bestille varer og seette varer pa plads, nar de ankommer til din bolig. Varerne leveres
en gang om ugen. Leveranderen oplyser dig om hvilken dag og pa hvilket tidspunkt, varerne kommer. Gentofte Kommune
kan tildele dig denne ydelse pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal soge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du betaler for varerne men ikke for levering.

Mad og maltider

Gentofte Kommune kan tilbyde dig hjeelp og stette til mad og maltider, hvis du eksempelvis ikke selv kan tilberede dine mal-
tider. Hvilke tilbud, du kan f, afhaenger af hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjaelpe dig med. Der er frit valg
af leverander af mad og maltider.

Madservice med levering er en ordning, hvor du far et af dagens maltider leveret i dit hjem. En gang om maneden vil den le-
verander, du har valgt, udlevere menuplaner og bestillingslister. Menuplanen er en oversigt, hvor du kan vaelge mellem for-
skellige maltider for den kommende maned. Du afleverer bestillingslisten til chaufferen. Efterfelgende leveres maden pa de
aftalte dage.

Kelemad leveres tirsdag og fredag mellem kl. 10 og 13. Varmt mad leveres alle dage aret rundt i tidsrummene kl. 11.00 —
13.00 og kl. 16.30-19.00.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal sege via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Qvrige relevante oplysninger
Der er egenbetaling pa maden. Prisen justeres en gang om aret. Betalingen sker via betalingsservice eller girokort. Se priserne
pr. 1. januar 2023 pa Takster pd seldreomradet - Gentofte Kommune

Det er ogsa muligt at sege om stette til madlavning, hvis du selv kan deltage i madlavningen. | forbindelse med stotte til
madlavning vurderes om der kan kebes feerdig praeparerede ravarer.

Hjlp til tilberedning af mad og spisning

Du kan sege om stette til tilberedning af morgenmad, kold mad og mellemmaltider. Du kan ogsa sege om hjzelp til opvarm-
ning af mad, herunder hjeelp til afrydning og opvask, hvis du ikke selv er i stand til at udfere dette. Du kan ogsa fa hjzelp og
stotte til at spise og drikke. Tilbuddet bliver udfert af den leverander, som du har valgt til personlig pleje.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal sege via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.
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Qvrige relevante oplysninger
Ved tilberedning af kolde retter og drikkevarer forudsaettes det, at der er foretaget indkeb. Hvis du skal have hjzelp til opvarm-
ning af feerdigretter, der skal opvarmes, skal du selv serge for at have en mikrobelgeovn og et keleskab.

Du kan sege om aflastning i hjemmet til praktiske opgaver, herunder rengering og tejvask, hvis du selv passer en plejekrae-
vende eller demnet, som ikke modtager personlig hjaelp, fordi du hjaelper og stetter vedkommende.

Hjlp og stotte til personlig pleje

Hvis du oplever, at du ikke laengere selv kan klare din personlige pleje, kan du sege kommunen om stette, fx at komme i bad
og tage toj af og pa. Din hjaelp og stotte tilrettelaegges pa baggrund af en vurdering af, hvad du selv kan klare, og hvad du har
behov for, at andre hjeelper dig med.

Hjzelpen vil altid blive givet rehabiliterende, da Gentofte Kommune ensker, at du som borger klare mest muligt selvstaendigt i
din hverdag. Nar du seger om stotte til personlig pleje, vurderer kommunen derfor forst, hvordan du i sterst muligt omfang
kan blive i stand til at klare noget af den personlige pleje selv. Derfor vil du ofte blive tilbudt det, vi kalder et rehabiliteringsfor-
leb. | forlebet arbejder du sammen med kommunens tvarfaglige rehabiliteringsteam og din leverander pa at genvinde dine
feerdigheder. Et rehabiliteringsforleb bliver sammensat individuelt. Under forlebet vil det tvaerfaglige team af medarbejdere
stotte dig til at blive bedre til de opgaver, du har vanskeligt ved at klare i hverdagen. Nar du har veeret igennem dit forleb, eva-
luerer I, om du har naet dine mal. Herefter vurderer kommunen, om du fortsat har brug for indsatser, og i sa fald hvilke ind-
satser. Hvis du ikke genvinder eller opever faerdighederne, vil stetten stadig blive tilrettelagt, sa du deltager sa aktivt som
muligt i opgaverne, sa du udvikler eller fastholder dine feerdigheder.

Den stotte, du kan fa, afhaenger af, hvad du selv kan. Hvor ofte du kan modtage stette og bistand afhanger af dit behov,
samt hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil lebende vurdere, om du fortsat har behov for stette, og om det er
det rigtige tilbud, du far. Der er frit valg af leverander af personlig pleje.

Personlig pleje

Personlig pleje kan fx veere stotte til at blive vasket eller komme i bad, ansigtsbarbering, tage toj af og pa, mundpleje og toi-
letbesag. Typisk vil du fa hjaelp til personlig pleje dagligt. Har du brug for hjeelp til bad og harvask, vil du dog som hovedregel
fa stotte til dette to gang om ugen. Du kan modtage personlig pleje hele degnet, afhangig af dine behov, men plejen bliver
typisk udfert om morgenen og om aftenen.

Du skal vaere opmaerksom pa, at nar du modtager hjzelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det bety-
der, at arbejdsmiljeet skal vaere i orden. Derfor kan det vaere nedvendigt at flytte mebler, fjerne lese gulvtaepper, installere
hjelpemidler i dit hjem og serge for, at installationer og ledninger er sikkerhedsmaessigt i orden, inden hjzaelpen skal udferes.
Det er dit ansvar at serge for dette, inden hjaelpen udferes.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal soge via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Qvrige relevante oplysninger

| forbindelse med at Visitationen behandler din ansegning, indgar oplysninger om dine behov og plejeopgavernes karakter.
Disse har Visitationen kendskab til, hvis du allerede modtager praktisk hjzlp og personlig pleje fra en af kommunens andre
leveranderer af disse indsatser. Hvis du endnu ikke modtager praktisk hjzlp og personlig pleje skal der gennemfores et afkla-
rings- og rehabiliteringsforleb, hvor indsatserne varetages af en af kommunens leveranderer.

Du skal selv kebe sabe, plejemidler, handklaeder, vaskeklude m.v.

Hvor ofte du kan modtage stotte og bistand afhanger af dit behov, samt hvilke indsatser du bliver visiteret til. Myndighed vil
lebende vurdere, om du fortsat har behov for stette, og om det er den rigtige hjeelp, du far.
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Havning af kontanter i pengeinstitut

I helt saerlige tilfeelde kan du fa stette til at fa haevet kontanter i pengeinstitut, hvis du ikke selv kan fa udbetalt kontanter og
ikke har parerende eller netveerk, der kan hjaelpe.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal sege via www.borger.dk eller henvende dig til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Qvrige relevante oplysninger
Du skal veere tilmeldt en saerlig ordning i banken, og medarbejderen ma hejest haeve kr. 1500 pr gang og kun med en én-
gangsfuldmagt.

Kontanttilskudsordninger

Kontanttilskudsordning er en szerlig ordning, som kommunen benytter, hvis der ikke kan stilles den nedvendige hjzlp til
radighed, for at du far en sammenhangende, helhedsorienteret og fleksibel hjaelp. Ordningen skal medvirke til at give dig
mulighed for at fastholde et selvstaendigt liv. Malgruppen for en kontanttilskudsordning er borgere over 18 &r, der har en be-
tydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Du skal have sa omfattende et behov for stette, at det er nedven-
digt at yde en ganske saerlig indsats i hjiemmet. Behovet for stotte skal udgere over 20 timer ugentligt i hjemmet, eller hvis
kommunen ikke kan daekke behovet ved almindelig pleje og omsorg.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal henvende dig i Myndighed i Pleje og Sundhed for at sege om tilbuddet.

Qvrige relevante oplysninger

Ordningen omfatter borgere, der er visiteret til minimum 20 timers personlig og praktisk i hjemmet om ugen.

Hvis du er i malgruppen for en kontanttilskudsordning, skal Gentofte Kommune vurdere, om du er i stand til at varetage op-
gaven som arbejdsleder for hjeelperne. Du skal derudover veere i stand til at fungere som arbejdsgiver eller finde et privat
firma, der kan varetage arbejdsgiverrollen. Er du i malgruppen for en kontanttilskudsordning kan der i szerlige tilfaelde bevil-
ges, at din naertstaende parerende varetager arbejdslederrollen.

En nzertstaende parerende er som hovedregel en parerende, som er samboende med dig og som helt eller delvist kan vare-
tage pasningsopgaven. Det er en forudsaetning, at den naertstaende parerende efter Gentofte Kommunes vurdering kan fun-
gere som arbejdsleder. Kontanttilskudsordningen indeholder ikke ledsagelse, socialpaedagogisk stette eller sundhedslovs-
ydelser. Indsatsen er ikke forbundet med udgifter for dig. Du kan dog have udgifter, som er forbundet med ansaettelsen af
hjzlpere i hjemmet, eksempelvis i form af foreget brug af saebe, el, vask og lign. Disse udgifter daekkes via Kontanttilskuds-
ordningen. Du kan lzese mere om ordningen i pjecen pa www.gentofte.dk og KL's vejledning KL-vejledning om hjeelpeord-

ninger - 2022.

Pasning af nertstaende

Hvis du har et stort pleje- og pasningsbehov, svarende til et fuldtidsarbejde, kan du i stedet blive passet og plejet af en eller
flere parerende i op til 6 maneder. Alternativet til pasning er et degnophold udenfor hjemmet.

Din parerende skal, forud for ansattelsen, have tilknytning til arbejdsmarkedet og enske at tage orlov for at passe dig, samt
have kompetencerne til at varetage din pleje. Din parerende skal varetage alle praktiske og plejemasssige opgaver i hiemmet.
Du skal have en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herun-
der uhelbredelig lidelse og vaere hjemmeboende.

Hvor kan du sege tilbuddet
Din naertstaende skal kontakte den kommune som din naertstaende bor i.
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Qvrige relevante oplysninger
Plejeorloven kan bevilges én eller flere af dine naertstaende i op til 6 maneder. | skal alle vaere enige om at etablere plejefor-
holdet.

Ordningen kan i sarlige tilfeelde forlaenges med yderligere 3 maneder. Der kan gives orlov 1 gang til hvert sygdomsforleb.
Orloven behever ikke vaere fortlebende, dette aftales.

Plejevederlag til pasning af deende

Er du uhelbredeligsyg og har en terminal erkleering, kan din parerende sege plejeorlov for at varetage plejen og omsorgen for
dig. Formalet med ordningen er, at du som terminalt syg har et alternativ til hospiceophold eller andet degnophold og der-
med har mulighed for at modtage omsorg og/eller pleje af dine naertstaende i dine hjemlige omgivelser.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du skal henvende dig i Myndighed i Pleje og Sundhed.

Qvrige relevante oplysninger

Plejevederlaget kan modtages af din aegtefalle, samlever, bern, foraeldre eller andre med sa taet tilknytning, at det er naertlig-
gende, at omsorgen varetages af den pagaeldende. Den parerende skal vaere over 18 ar, men ikke pensionist. | skal alle vaere
indforstaede med etableringen af plejeforholdet.

Boliger
Kldre- og handicapvenlig bolig

Du kan sege om en zldre- og handicapvenlig bolig, hvis du har et betydeligt og varigt nedsat funktionsniveau og har et vist
behov for praktisk bistand og personlig pleje. Bevilling af en aeldre- og handicapvenlig bolig sker pa baggrund af kommunens
konkrete og individuelle vurdering af dine behov for en sadan bolig. Det kan vaere, hvis du eksempelvis benytter pladskrae-
vende hjelpemidler, der vanskeligger at du kan benytte vigtige rum i din bolig, sa som kekken badevaerelse. Der tages ogsa
hojde for adgangsforholdene, som ger at du ikke selvstaendigt kan komme ud og ind af din bolig, og hvor hjelpemidler, bolig-
&ndring og traening ikke kan afhjaelpe problematikken.

/ldre- og handicapvenlige boliger er indrettet szerligt til ldre og handicappede og har plads til kerestol og andre hjzelpemid-
ler. Din partner, agtefaelle eller bern kan flytte ind i din nye bolig med dig. De fleste boliger har 2-vaerelser, enkelte har 3-vae-
relse, dette fremgar af kommunens hjemmeside.

| en zldre- og handicapvenligbolig har du mulighed for at fa samme hjaelp, som hvis du boede i en almindelig bolig.

Frit valg af ®ldre- og handicapvenligbolig

Nar du er godkendt til zeldre- og handicapvenlig bolig, kan du veaelge, om du ensker at bo i en af kommunens boliger eller i en
anden kommune. Hvis du ensker at bo i en anden kommune, skal tilflytningskommunen ogsa vurdere, om du er i deres mal-
gruppe til seldre- og handicapvenlig bolig. Du kan godt blive godkendt til bolig i Gentofte Kommune, men 3 afslag i en anden
kommune.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du kan sege om en aldre- og handicapvenlig bolig pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sund-
hed.

Pris

Du skal betale indskud og husleje i en &ldre-og handicapvenlig bolig, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og varme.
Du kan sege lan til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstette og varmetillaeg hos Udbetaling Danmark
via www.borger.dk.
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Qvrige relevante oplysninger

Nar du efter ansegning far tilbudt en zldre- og handicapvenligbolig, er der kort betaenkningstid. Det betyder, at du inden for
5 hverdage skal tage stilling til, om du ensker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil det vaere med overtagelse tild. 1 eller 15
maneden. Huslejen skal betales fra den dato, du har boligen til radighed.

Beskyttet plejebolig

En beskyttet plejebolig er en selvstaendig handicapvenlig indrettet bolig pa 1-2 vaerelser med kekkenfaciliteter og bad. En
beskyttet plejebolig tildeles til dig:

e der med behov for stette til pleje pa aftalte tidspunkter
o der har behov for tryghedsskabende psykisk omsorg og samveer i hverdagen
e som kan betjene et nedkald relevant.

Du kan blive visiteret til en beskyttet plejebolig, hvis du har et szerligt behov for at kunne tilkalde stette med kort varsel deg-
net rundt. Du skal ligeledes kunne profitere af et naermiljo med hverdagssamveer og feellesarrangementer med andre. Du kan
blive visiteret til en beskyttet plejebolig, hvis du har moderat behov for pleje og praktisk hjeelp, samt psykisk stette og guid-
ning. Hjeelpen og stetten er rehabiliterende, hvilket betyder, at du selv skal deltage sa aktivt som muligt, og du skal selv ud-
fore de opgaver, du er i stand til. Hjeelpen tildeles og tilrettelaagges pa baggrund af en individuel helhedsvurdering af dine
fysiske, psykiske og sociale behov og ressourcer.

Hverdagsliv

Medarbejdere og parerende skaber i samarbejde med dig det gode hverdagsliv i boligen. Dine parerende vil forsat vaere en
vigtig del af dit netvaerk og hjaelpe dig med det, som de hjalp dig med hjemme. Der er opmaerksomhed pa et godt udeliv i
plejeboligerne. Medarbejderne har seerligt fokus pa at yde stette til at hejtider, som fx jul, nytar og paske, kan blive en god
oplevelse for dig. Der er feellesarealer tilknyttet til beskyttet plejeboliger.

Du kan laese naermere om hverdagens samvaer og arrangementer pa beskyttet plejeboligers hjemmesider. Kontaktoplysnin-
gerne pa de enkelte beskyttet plejeboliger finder du i afsnittet kontaktoplysninger. Betaling af kulturelle aktiviteter er en del
af servicepakken.

Mulighed for indflydelse
| alle beskyttede plejeboliger har du som beboer og dine parerende mulighed for at fa indflydelse. | beskyttet plejeboliger er
demokratiet organiseret i Beboer og Parerende Rad.

Mad og maltider
Du kan fa hjzelp til anretning af morgenmad i boligen. De evrige maltider kan du spise i cafeen eller hente hjem. | szerlige til-
feelde kan du fa maden bragt til din bolig.

Frit valg af beskyttet plejebolig

Nar du er godkendt til en beskyttet plejebolig, kan du frit veelge, hvor du ensker at bo, og om du ensker at bo i en beskyttet
plejebolig i Gentofte Kommune eller i en anden kommune. Hvis du seger beskyttet plejebolig i en anden kommune, skal til-
flytningskommunen ligeledes vurdere, om du kan godkendes til beskyttet plejebolig i tilflytningskommunen. Du kan derfor
opleve, at du godkendes til beskyttet plejebolig i Gentofte Kommune, men at en anden kommune ikke godkender dig til be-
skyttet plejebolig. Du skal veere opmaerksom pd, at ikke alle kommuner har beskyttede plejeboliger.

Hvis du seger og godkendes til beskyttet plejebolig i alle kommunens beskyttede plejeboliger, skal kommunen tilbyde en
beskyttet plejebolig senest 2 maneder efter, at du er blevet godkendt til beskyttede plejebolig. Hvis du afviser et boligtilbud,
har kommunen igen 2 maneders frist til at tilbyde dig en anden beskyttet plejebolig. Hvis du seger bolig pa en specifikt be-
skyttede plejebolig, ma du forvente en lzengere ventetid.

Din agtefzaelde kan, hvis | ensker det, flytte sammen med dig som medfelgende aegtefaelle. | tilfaelde af at den af jer, der har

behov for beskyttede plejebolig, falder bort inden indflytning i beskyttet plejebolig, bortfalder muligheden for indflytningen i
beskyttede plejeboliger for den medfelgende agtefzelle.
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Hvor kan du sege tilbuddet
Du kan sege via www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris
Du skal betale indskud og husleje i beskyttede plejeboliger, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og varme. Du kan
sege lan til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstette og varmetillaeg hos Udbetaling Danmark via

www.borger.dk

Qvrige relevante oplysninger

Nar du far tilbudt en beskyttet plejebolig, er der kort betaenkningstid. Det betyder, at du inden for 5 hverdage skal tage stilling
til, om du ensker at benytte tilbuddet. Siger du ja, vil det vaere med overtagelse til d. 1 eller 15 i maneden. Huslejen skal beta-
les, fra den dato du har boligen til radighed. En beskyttet plejebolig er som udgangspunkt ikke egnet til borgere med demens-
sygdom.

Plejehjem

Plejehjemsboliger tildeles dig, som har et varigt behov for omfattende pleje og tilsyn hele degnet, som ikke eller kun vanske-
ligt kan ydes i dit eget hjem. For at du kan komme i betragtning til plejehjem skal nedenstaende kriterier vaere opfyldt:

¢ Duskal have et varigt behov for omfattende stette, pleje og omsorg hele degnet
¢ Kommunens ovrige tilbud, f.eks. hjemmesygepleje, hjeelpemidler, nedkald, dagcenter og daghjem er overvejet og eventu-
elt afprovet, og disse tilbud kan ikke — eller kun vanskeligt —imedekomme dine behov for hjzelp.

Pa et plejehjem kan du modtage stette degnet rundt alle ugens dage. Stotten tildeles og tilrettelaegges pa baggrund af dine
individuelle fysiske, psykiske og sociale behov og ressourcer. Indsatserne pa plejehjemmene i Gentofte Kommune tilrette-
leegges, som evrige tilbud i kommunen, med et hverdagsrehabiliterende sigte.

Plejehjemmet - dit hjem

Nar du bor pa et plejehjem, er det dit hjem og din bolig. Du skaber dit eget hjem med dine egne mebler og andre ejendele. Du
far mulighed for at deltage i plejehjemmets hverdagssamvaer og arrangementer. Du kan have socialt samvaer med andre i det
omfang, du ensker det. Det geelder ogsa i forhold til maltider og hejtider.

Hverdagsliv

Medarbejdere og parerende skaber i samarbejde med dig det gode hverdagsliv i boligen. Dine parerende vil forsat vaere en
vigtig del af dit netvaerk og hjeelpe dig med det, som de hjalp dig med hjemme. Der er opmaerksomhed pa et godt udeliv i
plejeboligerne. Medarbejderne har saerligt fokus pa at yde stotte til at hojtider, som fx jul, nytdr og paske, kan blive en god
oplevelse for dig.

Du kan laese naermere om hverdagens samvaer og arrangementer pa plejehjemmets hjemmesider. Kontaktoplysningerne pa
de enkelte plejehjem finder du i afsnittet kontaktoplysninger. Betaling af kulturelle aktiviteter er en del af servicepakken.

Huvilke forpligtigelser har du som beboer pa et plejehjem
Nar du bliver tilbudt en plejebolig, skal du vaere opmaerksom pa felgende:

e Du har pligt til at flytte ind i den anviste plejehjemsbolig med kort varsel, da visiteret hjemmehjaelp og hjemmesygepleje
som udgangspunkt opherer fra den dato, du far anvist plejehjemsbolig.

e Du skal betale husleje fra den dag du far anvist plejehjemsboligen.

e Du skal medvirke til, at plejehjemsboligen kan fungere som arbejdsplads for personalet ud fra den arbejdsplads- vurde-
ring (APV), som bliver udfert i boligen. Det betyder, at du skal efterkomme anvisninger fra personalet om meblering af
boligen, nar dette er begrundet i hensyn til medarbejdernes arbejdsmilje.

e Duskal vaere opmaerksom pd, at ndr du modtager hjzelp, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Derfor er der
rygeforbud i det tidsrum medarbejderen opholder sig i boligen jf. gaeldende lovgivning herom.
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Pa et plejehjem gaelder de almindelige bestemmelser pa boligomradet, det vil sige, at du betaler depositum, husleje, el, vand
og varme. Husleje beregnes individuelt og athaenger af din konkrete bolig.

Servicepakke pa plejehjemmet
Bor du pa plejehjem, kan du veelge at kebe en servicepakke. En servicepakke indeholder ydelser, som plejehjemmet tilbyder
dig mod betaling. En servicepakke indeholder:

e Fuld forplejning

e Rengoringsartikler til egen bolig
e Toiletartikler

e lejeaflinned.

o Kulturelle aktiviteter

Du kan frit vaelge, om du kun ensker at kebe hele eller dele af servicepakken. Ydelser, som du eventuelt fravaelger, skal du
eller dine parerende selv serge for. Betalingen for servicepakken sker over PBS. Du skal vaere opmaerksom pa, at priserne pa
servicepakkerne reguleres hvert ar. Du kan se de aktuelle priser pa: Takster pa seldreomradet - Gentofte Kommune

Du betaler selv for din medicin, nar du bor pa plejehjem, men er ligesom andre borgere omfattet af gaeldende tilskudsmulig-
heder.

Mulighed for indflydelse
| alle plejehjemmene har du som beboer og dine parerende mulighed for at fa indflydelse. | plejehjemmene er demokratiet
organiseret i Beboer og Parerende Rad.

Frit valg af plejehjem

Nar du er godkendt til plejehjem, kan du frit vaelge, hvor du ensker at bo, og om du ensker at bo i et plejehjem i Gentofte
Kommune eller i en anden kommune. Hvis du seger plejehjem i en anden kommune, skal tilflytningskommunen ogsa vur-
dere, om du kan godkendes til plejehjem i tilflytningskommunen. Du vil derfor kunne opleve, at du godkendes til plejehjem i
Gentofte Kommune, men at en anden kommune ikke godkender dig til plejehjem.

Hvis du seger og godkendes til plejehjem i alle kommunens plejehjem, skal kommunen tilbyde en plejehjemsbolig senest 2
maneder efter, at du er blevet godkendt til plejehjem. Hvis du afviser et boligtilbud, har kommunen igen 2 maneders frist til
at tilbyde dig en anden plejehjemsbolig. Hvis du seger bolig pa et specifikt plejehjem, ma du forvente en lzengere ventetid p
plejehjem.

Din agtefzaelde kan, hvis | ensker det, flytte sammen med dig som medfelgende agtefaelle. Forudsaetningen for dette er, at
plejehjemsboligen er egnet til 2 personer. | tilfeelde af at den af jer, der har behov for plejehjem, falder bort inden indflytning i
plejehjem, bortfalder muligheden for indflytningen i plejehjemmet for den medfelgende segtefaelle. Hvis den der har faet
bevilliget boligen, falder bort efter indflytning, har den medfelgende aegtefaelde ret til at blive boende.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du kan sege om tilbuddet pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris

Du skal betale indskud og husleje en plejehjemsbolig, og du skal selv betale for forbrug af el, vand og varme. Du kan sege lan
til indskud via Borgerservice i Gentofte Kommune og boligstette og varmetillaeg hos Udbetaling Danmark via www.bor-
ger.dk.

Omsorgstandpleje
Nar du flytter pa plejehjem, bliver du automatisk tilmeldt omsorgstandplejen, hvis du ensker det.

Qvrige relevante oplysninger

Nar du far tilbudt en plejehjemsbolig, er der kort betaenkningstid. Du skal ved fremvisningen eller senest dagen efter fremvis-
ningen oplyse, om du ensker boligen. Overtagelse af boligen skal ske fra den oplyste overtagelsesdato eller umiddelbart der-
efter - Indflytning skal ske sa vidt muligt senest 6 dage efter overtagelse af boligen.
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Du skal desuden veaere opmaerksom pa, at hvis du afviser et tilbud om en plejehjemsbolig, nar du er indlagt pa hospitalet eller
opholder dig pa en af kommunens degnpladser, vil du som udgangspunkt blive udskrevet til dit eget hjem, mens du venter
pa en plejehjemsbolig.

Pa www.gentofte.dk kan du lzese om de forskellige plejehjem i Gentofte Kommune.

Sygepleje

Gentofte Kommune tilbyder dig hjemmesygepleje, hvis en laege eller hiemmesygeplejen vurderer, at du har behov for pleje
og behandling ved akut eller kronisk sygdom.

Hjemmesygeplejen kan besta af vejledning, forebyggelse, vurdering og behandling. Det kan for eksempel vaere:

e Forebyggelse og behandling af sar

¢ Vejledning og opleering i administration af egen medicin

e Vejledning i forbindelse med kronisk sygdom

e Palliativ pleje

e Vurdering af kontinensproblematikker, vejledning i kontinenshjzelpemidler herunder bleer eller katetre.
e Vejledningi ernzringsproblematikker

Som udgangspunkt leveres hjemmesygeplejen pa Gentofte Kommunes sygeplejeklinikker alle hverdage mellem 8 og 16.
Hvis du fysisk og/eller psykisk ikke er i stand til at mede frem i sygeplejeklinikken, kan du modtage beseg i eget hjem. Har du
behov for hjemmesygepleje aften eller nat, kan du ogsa modtage dette.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du bliver henvist til hjiemmesygepleje, enten af egen lzege eller hospitalet. Hiemmesygeplejen kontakter dig efterfelgende
med henblik pa at aftale tid. Som udgangspunkt i sygeplejeklinik, alternativt i dit hjem.

Pris
Du skal selv betale for medicin og medicinske sarprodukter. Sygepleje og almindelige sygepleje artikler er gratis.
Du skal selv transportere dig frem og tilbage til sygeplejeklinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.

Omsorgstandplejen

Omsorgstandplejen er et kommunalt tilbud til dig, der bor pa plejehjem, og til dig der ikke kan modtage tandbehandling hos
en almindelig praktiserende tandlaege grundet kronisk nedsat ferlighed eller vidtgaende fysiske eller psykiske handicaps eller
kun vanskeligt kan benytte tandplejetilbud hos almindelig tandlaege.

Ved omsorgstandplejen kan du far undersegt din tand og mundsundhed. Formalet er at sikre en symptomfri og velfunge-
rende tyggefunktion, herunder behandle og forebygge lidelser i teender og mund som kan fa konsekvenser for din sundhed
og trivsel. Tilbuddet indeholder ikke kosmetiske behandlinger. Der tilbydes regelmaessig undersegelse af taender og protese 1
— 2 gange om aret afhaengigt af individuelt behov.

Hvor kan du sege tilbuddet
Du kan sege om tilbuddet pa www.borger.dk eller ved henvendelse til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Pris

Hjeelpen er forbundet med egenbetaling. Den maksimale egenbetaling er fastsat i Sundhedslovens § 132 og reguleres arligt
af Kommunalbestyrelsen. Se Takster pa eeldreomradet - Gentofte Kommune

Du skal selv transportere dig frem og tilbage til klinikken og selv afholde evt. udgifter til transport.
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Qvrige relevante oplysninger

Undersogelse og behandling finder sted pa en af kommunens 3 omsorgsklinikker pa 3 af kommunens plejebebyggelser eller
pa Ordrup distriktstandklinik.

Du har ogsa mulighed for frit valg mellem det kommunale tandplejeteam og egen tandlaege/klinisk tandtekniker, hvis kom-
munen har indgaet aftale med pagaeldende. Vejledning herom kan seges hos Tandplejen.
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Del 3 Praktiske oplysninger

Hvordan kan du sege stotte

Nogle af kommunens tilbud kan du selv tilmelde dig. Det gzelder fx nogle af de sundhedsfremmende tilbud, der er til zldre i
Gentofte. Andre tilbud skal du sege om- og visiteres til. @nsker du at sege stotte, skal du kontakte Myndighed. Du kan ogsa fa
din parerende til at hjeelpe dig, men sa skal de altid have dit samtykke.

Hjzelpemidler, hiemmehjzelp, bolig og boligaeendringer kan du sege om elektronisk via www.borger.dk eller kommunens
hjemmeside www.gentofte.dk. Har du spergsmal er du altid velkommen til at kontakte Myndighed via mail eller telefon.

e Duseger om stette elektronisk via kommunens hjemmeside. Mange ansegninger kan behandles med det samme ud fra
de oplysninger, du har givet i ansegningen.

e Efter modtagelse af din ansegning, vil du blive kontaktet af en sagsbehandler, der taler med dig om dit behov. | vurdering
af din ansegning vil der blive set pd om et afklaringsforleb, et rehabiliteringsforleb eller et hjeelpemiddel, inden du modta-
ger andre former for stette.

e | mere komplekse tilfaelde far du beseg af en sagsbehandler i dit hjem, der vurder dit behov og evt. indhenter yderligere
oplysninger, fx fra din lzege, hvilket kraever dit samtykke.

e Dumodtager en skriftlig afgerelse i din e-Boks. | afgerelsen star om du kan fa stette, og til hvad og hvor meget. Du far
ogsa en begrundelse bade hvis du bliver bevilliget stotte eller far afslag.

Gentofte Kommune har et teet samarbejde med din egen laege og andre eksterne samarbejdspartner, fx hospitalerne, med
det formal at give dig et godt og sammenhangende forleb.

Hvordan foregar et sagsforlob

Nar Myndighed i Pleje og Sundhed har modtaget din ansegning, vil du blive kontaktet af en medarbejder, der er sundhedsfag-
ligt uddannet. Medarbejderen vil vejlede dig om din muligheder og eventuelt aftale et hjemmebeseg af en sagsbehandler og
eventuelt sammen med en terapeut fra hverdagsrehabiliteringsteam. Medarbejderen, der kommer pa hjemmebeseg, er ud-
dannet til, sammen med dig, at vurdere dine ressourcer og behov. Du er velkommen til at invitere en parerende eller bisidder
med til hjemmebeseget, hvis du ensker det.

Sammen med dig vurderer de, hvad du selv og din husstand kan klare, og hvad der er brug for stette til. Seger du stotte til
praktiske opgaver, vurderer vi altid i hvilket omfang, der er en &gtefaelde eller anden parerende der kan hjelpe dig.

Er der noget, du ikke laengere selv kan klare, vurderer medarbejderen altid forst, om vi kan stette dig til selv at kunne klare
det. Det kan veere ved traening, et hjeelpemiddel, et afgraenset afklaringsforlab eller et rehabiliteringsforleb. Formalet med et
afklaringsforleb er at stette dig til sterst mulig selvstaendighed, fordi vi tror pa, at det er med til at styrke din livskvaliteten, da
det understetter din selvstaendighed og vaerdighed. Afklaringsforleb vil altid tage udgangspunkt i mal, du selv definerer sam-
men med medarbejdere.

Modtager du allerede hjemmehjalp, vil du ogsa kunne fa tilbudt et rehabiliteringsforleb, hvis du og medarbejderne vurderer,
at det kan styrke dine daglige feerdigheder og livskvalitet. Et rehabiliteringsforleb foregar altid ud fra mal, du selv definerer
sammen med medarbejderen. Efter et rehabiliteringsforleb vurderer medarbejderne igen, hvilket behov du har for stotte,
hvorefter du modtager en afgerelse, hvori det fremgar, om du kan fa stette, til hvad og hvor meget. | afgerelsen er der en be-
grundelse og klagevejledning, hvis du ensker at klage over afgorelsen.
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Nar du bliver visiteret til stotte
Frit valg af leveranderer

Nar du bliver visiteret til stotte, skal du samtidig veelge, hvilken leverander du ensker. Myndighed har informationsmateriale
om de forskellige leveranderer du kan fa udleveret, og du aftaler med Myndighed, hvilken leverander du ensker. Dine valg-
muligheder afhaenger af, hvilke udbydere der leverer den pagaeldende ydelse. Du kan fa vejledning af Myndighed.

Alle leverandererne er godkendt af kommunen og lever op til de kvalitetskrav, kommune har fastsat. Leveranderen modta-
ger de relevante oplysninger om dig, der er nedvendige for din hjaelp. @nsker du at skifte leverander, skal du kontakt Myndig-
hed for yderligere vejledning.

Du har ikke mulighed for at veelge hjeelper fra pa grund af ken, alder eller etnicitet, medmindre der er argumenter der er
tungtvejende til dette.

Under afsnittet kontaktoplysninger kan du se hvilke leveranderer af stotte i hjemmet til praktisk og personlig hjaelp Gentofte
kommen har aftale med.

Hverdagsrehabilitering

Alle der modtager hjzelp efter Lov om Social Service & 83, vil lebende blive vurderet i forhold til traeningsforleb via Lov om
Social Service § 83a. Der vil vaere en lebende kommunikation mellem leverandererne, hverdagsrehabiliteringsteamet og visi-
tationen i forhold til at iveerkseette disse traeningsforleb med henblik pa at forebygge funktionsevnetab.

Hvis du sidelebende med & 83a er bevilget praktisk og personlig hjzelp, er det hjemmehjzelpsleveranderens opgave at kende
malet og planen med rehabiliteringsindsatsen og understette dette i de opgaver, der varetages.

Selvudpeget hjelper

Du kan ogsa selv vaelge at udpege en person til at udfere opgaverne. Personen skal godkendes af lederen i hjemmeplejen,
hvor din selvudpegede hjalper derefter ansaettes.

Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjaelp i mere end 20 timer om ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til
at kebe hjzelpen. Det er en betingelse, at du kan fungere som arbejdsleder for hjalperne. Se afsnittet vedr. kontanttilskuds-
ordning.

Fleksibilitet i hjemmeplejen

Den tildelte hjzelp skal udferes fleksibelt. Det betyder, at du fra gang til gang kan aftale med leveranderen, hvordan udferel-
sen af hjeelpen skal tilrettelzegges.

Du har ogsd ret til at bytte til andre ydelser, dog inden for den fastsatte ramme af de tildelte ydelser. Hvis du ensker at skifte
mellem personlig og praktisk hjzelp, er det en forudsaetning, at du er bevilget bade personlig og praktisk hjaelp. Hvis du bytter
din hjeelp ofte, kan det veere tegn p3, at der ikke lzengere er ssmmenhang mellem dit behov og de bevilgede ydelser. Hvis du
tre gange i traek bytter den samme ydelse, vil Myndighed vurdere, om der er behov for en andret bevilling af din stotte.
Benytter du dig af retten til fleksibel hjemmehjaelp, fraskriver du dig samtidig retten til erstatningshjzelp for de konkrete ind-
satser, der er fravalgt til fordel for noget andet.

Medarbejderen kan sige nej til en anmodning om at bytte indsatser, hvis vedkommende vurderer, at det vil veere uforsvarligt

at lade dig fravaelge den visiterede stotte. Dette kan eksempelvis vaere tilfaeldet, hvis du er i et rehabiliteringsforlob og ensker
at bytte indsatser ud med andre, end der er visiteret til, og som ikke felger de mal, der er lagt for forlebet.
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Dit hjem som arbejdsplads

For at du kan modtage hjzelp, er det nedvendigt, at dit hjem kan fungere som en arbejdsplads for medarbejderne.

Inden hjaelpen startes op, gennemgar leveranderen dit hjem med fokus pa at vurdere, om det lever op til retningslinjerne for
et godt arbejdsmilje. Det kan derfor vaere nedvendigt, fx at flytte rundt pad meblerne, fierne lese gulvtaepper eller installere
hjaelpemidler i dit hjem, for du kan fa hjzelp.

Hvis du skal have hjzelp til praktiske opgaver, vil det vaere et krav, at du anskaffer miljemaerkede rengeringsmidler samt stov-
suger med teleskop skaft og et ergonomisk moppesaet, som kan indstilles i leengden. Hvis der er problemer i forhold til ar-
bejdsmiljeet, vil du blive inddraget i lesningen. Medarbejderne ma ikke anvende rengeringsmidler, der indeholder klor, salmi-
akspiritus, soda samt farve- eller parfumestoffer.

Ved rengoring af flere etager skal du anskaffe dig en stevsuger til hver etage, eller selv baere den op og ned.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Gentofte Kommune henstiller til, at du heller ikke ryger, mens medarbejderen udferer
arbejdet, og at du lufter ud, 15 minutter for din hjaelper kommer. Der kan ligeledes stilles krav om, at husdyr som fx hund og
kat mv. skal vaere fiernet fra de rum, medarbejderen passerer eller opholder sig i, eller hvor der udferes opgaver.

Du skal huske at teende lys og rydde for sne uden for om vinteren, sa din hjeelper kan orientere sig og ikke kommer til skade.
@nsker fra din leverander af hjemmehjaelp i forhold til hjemmets indretning og anvendelse af hjeelpemidler skal efterkom-
mes, nar det er fagligt velbegrundet i forhold til regler om arbejdsmilje for medarbejderne eller udfersel af den konkrete
stotte. Det kan fx vaere i en af felgende situationer:

e At lose teepper fiernes, hvor det er nedvendigt af hensyn til kerestol, lift eller toiletstol

e Atderskal vaere god arbejdsbelysning

¢ Nodvendige hjzelpemidler er til radighed og kan anvendes korrekt hvilket kan medfere ommeblering
e Hjemmet er indrettet sa medarbejderen kan benytte de rigtige arbejdsstillinger.

Adgang til hjemmet
Du skal sikre medarbejderne adgang til dit hjem. Lukker du ikke op, ndr medarbejderen ringer pa, og har du ikke meldt afbud,
skal vi sikre os, at du ikke er kommet til skade eller er hjeelpeles. Leveranderens medarbejdere vil forsege at kontakte eventu-

elle parerende for at here, om de ved, hvor du er.

Hvis vi ikke kan komme i kontakt med dig, vil en medarbejder l&se sig ind i hjemmet sammen med politi og en [asesmed.
Udgiften til ldsesmed skal du betale.

Husk derfor at give besked, hvis du er indlagt eller af anden grund ikke er hjemme, nar der er planlagt hjemmehjaelp.

Digitalt adgangssystem

Hvis du ikke selv kan abne din hovedder, kan det i nogle situationer veaere nedvendigt, at godkendte leveranderer fra Gen-
tofte Kommune far adgang til dit hjem via et digitalt adgangssystem.

Adgangssystemet betyder, vi ikke skal bruge negle til at komme ind hos dig. Medarbejderne far i stedet adgang til din bolig
via en app pa deres telefon, der fungerer som en krypteret digital negle.

Det digitale adgangssystem har hoj sikkerhed:
e Det kan kun bruges af godkendte medarbejdere, fx fra hjemmeplejen, hjiemmesygeplejen og private leveranderer af fx
hjemmehjzelp

e Det bliver registeret, hvem der far adgang til dit hjem og pa hvilket tidspunkt
e Lasen kan ikke ses fra ydersiden af din hovedder.
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Skader i hjemmet

Hvis medarbejderen skulle vaere sa uheldig at komme til at edelaegge noget i dit hjem, skal du kontakte din leverander. Op-
lysninger pa leveranderen finder du under afsnittet kontaktoplysninger.

Sagsbehandlingstider

Der er forskellige sagsbehandlingstider, alt efter hvad du seger om. | nogle sager skal der indhentes oplysninger fra eksterne
samarbejdspartnere for at fa oplyst sagen tilstraekkeligt. Sagsbehandlingstiden er den tid, der gar fra vi modtager din henven-
delse, til du modtager en afgerelse. Nedenfor kan du se vores vejledende sagsbehandlingstider. Kan sagsbehandlingstiden
ikke overholdes, orienterer vi dig skriftligt.

Sadan er sagsbehandlingstiderne:

Hjaelpemidler:

e Tekniske hjaelpemidler — Fx rollator, badebaenk, kugledyne mv., Serviceloven § 112, 20 dage

e Mindre boligeendringer — Fx greb, fjernelse af dertrin, sma ramper mv., Serviceloven & 116, 20 dage

e Komplekse hjelpemidler — Fx el-keretoj, komfortkerestol, siddestillingsanalyser mv., Serviceloven § 112-113, 20 dage

e Boligandringer — Fx sterre aendringer og ombygninger, hvor der kraeves brug af fx arkitekt., Serviceloven & 116, 120 dage
e Boligeendringer — Fx elektronisk derdbner, ombygninger, ramper, trappelift mv., Serviceloven § 116, 20 dage

e Kropsbarne hjaelpemidler — fx parykker, ortopaedisk fodtej, diabeteshjaelpemidler, Serviceloven § 112, 30 dage

e Genbevilling af kropsbéarne hjeelpemidler Serviceloven § 112, 15 dage

e Kontinenshjelpemiddel, Serviceloven § 112, 20 dage

e Handicapbiler, Serviceloven & 114, 100 dage

Personlig pleje og praktisk hjzelp:
e Praktisk hjeelp fx rengering, tejvask, indkebsordning, Serviceloven § 83, 10 dage
e Personlig pleje og madservice, Serviceloven § 83, 3 dage

Bolig:

e Plejehjem, Almenboligloven & 5, 20 dage

e Beskyttet plejebolig, Almenboligloven & 5 og SEL 192, 20 dage

e /ldre- handicapvenligboliger, Alimenboligloven § 5 og SEL § 192, 20 dage

Aflastning/aflesning:

e Daghjem, Serviceloven § 84, stk 1, 10 dage

o Dagcenter, Serviceloven § 84, stk 1,10 dage

e Aflesningi hjemmet, Serviceloven §84, stk. 1, 3 dage

e Midlertidig aflastningsplads, Serviceloven & 84, stk. 2, 10 dage

e Orlov til parerende ved pasning af naertstdende i eget hjem, maksimum seks maneder, Serviceloven § 118, 20 dage
e Hijeelp til personer, som passer naertstaende, der ensker at de i eget hjem, Serviceloven § 119, 10 dage

Genoptraning:

e Genoptraening til borgere, som ikke har vaeret indlagt for at ege funktionsniveauer, Serviceloven § 86, stk. 1, 3 dage
e Vedligeholdelsestraening til borgere for at bevare funktionsniveauet, Serviceloven § 86, stk. 1, 3 dage

e Selvudpeget hjzlper, Serviceloven § 94, 20 dage

e Tilskud til privat hjzelp, Serviceloven § 95, 20 dage

e Sygeplejeartikler og tilskud til palliative fysioterapi, Serviceloven § 122, 3 dage

e Flextrafik, Lov om trafikselskaber § 11 mv., 10 dage

e Individuel befordring, Serviceloven & 117, 10 dage

32



Hvis du onsker at klage

Hvis du ensker at klage, ber du i ferste omgang henvende dig dér, hvor din sag behandles, eller hvor opgaven normalt udfe-
res.

Hvem kan klage

Som borger kan du klage, hvis der er forhold, der opleves som utilfredsstillende. | nogle tilfelde saetter lovgivningen rammer
for, hvem der er berettiget til at klage, fx i forhold til at fa behandlet en klage i Ankestyrelsen. Der kan derfor veaere situationer,
hvor kommunen vil bede om en fuldmagt fra dig, hvis fx parerende klager pa dine vegne.

Klage over din hjzlp

Hvis du ensker at klage over kvaliteten af hjemmehjaelpen eller madservice, skal du i ferste omgang forsege at lese eventu-
elle problemstillinger i samarbejde med leveranderen. Hvis problemet ikke leses, kan du kontakte Myndighed i Pleje og Sund-
hed.

Klage over afgorelsen

Er du ikke enig i den afgerelse, kommunen har truffet, skal du felge den klagevejledning, der fremgar af din afgerelse. Tidsfri-
sten for at klage over afgerelsen er 4 uger, fra modtagelsesdatoen. Hvis kommunen ikke &ndrer afgerelsen pa baggrund af
din klage, sender kommunen klagen til Ankestyrelsen.

Klage over sagsbehandlingstiden eller sagsbehandlingen
Er du utilfreds over sagsbehandlingen eller sagsbehandlingstiden, kan du klage til Myndighed i Pleje og Sundhed.

Retssikkerhedsprincipper
Mulighed for bisidder

Nar du medes med Myndighed, har du mulighed for at fa en selvvalgt bisidder med til samtalen.
En bisidder kan fx hjelpe dig med at fa samling pa, hvad du skal huske at sperge Myndighed om. Efterfelgende kan bisidde-
ren hjelpe dig med at samle op pa samtalen.

Din medvirken

| forbindelse med sagsbehandlingen af din sag kan medarbejderen bede dig om at medvirke til at fa de oplysninger frem,
som er nedvendige for at afgere, hvilken hjzelp du er berettiget til.

Hvis du modtager hjzelp, har du pligt til at oplyse om andringer, der kan have betydning for hjeelpen. Oplysninger fra andre
instanser vil om nedvendigt blive indhentet i overensstemmelse med regler om samtykke.

Tavshedspligt

Samtlige medarbejdere i Gentofte Kommune er omfattet af tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som de matte blive

bekendt med under udferelsen af arbejdet, jf. borgerlig straffelovs & 152, forvaltningslovens & 27 og bestemmelserne i rets-
sikkerhedslovens § 43.

Tavshedspligten er ogsa geeldende efter ansattelsens opher.

Afgorelse

| de sager, hvor du modtager et afgorelsesbrev, er der en raekke krav til, hvordan kommunens afgerelse om hjzelp skal se ud.
Kravene star i servicelovens §§ 88 og 89a. | afgerelsesbrevet oplyses og begrundes, hvilken hjeelp du er bevilget.

Derudover oplyses formalet med hjelpen og dit valg af leverander. | afgerelsesbrevet er der en klagevejledning, hvis afgerel-
sen er et afslag pa ydelser, som du ikke har faet bevilliget.

33



Hvis din ansegning imedekommes helt, modtager du ikke et afgerelsesbrev pa hjeelpemiddelomradet og pa hjemmehjzelps-
omradet vil begrundelsen vare kort.
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Kontakt oplysninger

Myndighed, Pleje og Sundhed

Rygardsveaenget 6

2900 Hellerup

Telefon 39 98 05 83

Aben mandag - torsdag kl. 8.00 - 16.00 og fredag kl. 8.00 — 14.00

Demensteamet
Rygardsveaenget 6

2900 Hellerup

Telefon 39 98 49 39

Aben hverdage kl. 8.30 - 10.00

Center for forebyggelse og genoptraening

Schioldannsvej 31, 2920 Charlottenlund og
Sankt Lukas Vej 6A, 2900 Hellerup

Telefon 39 98 88 00

Mail: forebyggelsesafdelingen.th@gentofte.dk
Aben hverdage kl. 8.00 - 15.00

Kommunikationscentre i Kebenhavnsomradet

KCregionH
Rygards Alle 45

2900 Hellerup, Telefon 45 11 46 00

KC Hillered
Skansevej 2D3400 Hillered

TIf. 7232 38 00

Tandplejen

Gronnevange 12
2920 Charlottenlund
TIf. 39984329

Hjemmeplejeleverandor

Gentofte Hjemmepleje
Ved Station19

2820 Gentofte

TIf. 3998 75 00

TIf. Mandag — Torsdag kl. 8.00 — 16.00
Fredag kl. 8.00 - 15.00



PUKs hjemmepleje
Mesterlodden 1
2820 Gentofte
TIf.26 1350 46

CURA pleje
Rosenkaret 11C,
2860 Seborg

TIf. 70231995

Beskyttet bolig med hjemmehjlp

Rygardcentret

Niels Andersens Vej 6-18+22.1-5
2820 Gentofte

TIf. 399872 00

Nymosehave

Stolpehoj 148/Sognevej 39
2820 Gentofte

TIf. 3998 73 60

Kleckershave
Dahlensstraeede 6
2820 Gentofte
TIf. 3998 87 00

Brogardshoj

Brogardsvej 60
2820 Gentofte
TIf. 399877 46

Plejehjem

Rygardcentret

Niels Andersens Vej 6-18+22.1-5
2820 Gentofte

TIf. 399872 00

Holmegardsparken

Ordrup Vaenge 1-5/0Ordrup Vaenge 32
2820 Gentofte

TIf. 3945 18 00

Sondersohave

Sendersovej 41
2820 Gentofte
TIf. 399876 55
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Adelaide
Ejgardsvej 5 2820
Gentofte

TIf. 39 45 63 50

Salem
Mitchellsstraede 5
2820 Gentofte
TIf. 3998 86 50

Jgersborghave
Jaegersborg Alle 150
2820 Gentofte
TIf. 3998 84 00

Egebjerg
Sognevej 3
2820 Gentofte
TIf. 3998 8370

Nymosehave

Stolpehoj 148/Sognevej 39
2820 Gentofte

TIf. 3998 73 60

Lindely

Sankt Lukas Vej 9A og 9B
2820 Gentofte

TIf. 39 4552 00
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Retssikkerhed

Lov om social service

Formal

§1 Formalet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjaelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv eller at lette
den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes ansvar for at udvikle sig og
udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte. Hjzelpen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af den enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afgerelse efter loven traeffes pa baggrund
af faglige og ekonomiske hensyn.

Brugerindflydelse
§ 16. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far mulighed for at fa indflydelse pa tilrettelaeggelsen og
udnyttelsen af tilbuddene. Kommunalbestyrelsen fastsaetter skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Aktivitetstilbud
§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivaerkszette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbe-
styrelsen skal fastsaette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

Forebyggende hjemmebesog
§ 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et arligt forebyggende hjemmebeseg til alle borgere, der er fyldt 82 ar, og som bor i
kommunen, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebeseg til alle borgere, som bor i kommunen, i deres fyldte 75. ar og
deres fyldte 80. ar.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjemmebeseg til alle borgere, som bor alene i kommunen, i deres fyldte 70.
ar.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hjemmebeseg efter behov til borgere i alderen 65 ar til 81 ar, som er i szerlig ri-
siko for at fa nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne, og som bor i kommunen.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger besegene efter behov, jf. dog stk. 1-3.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsen kan veelge at undtage de borgere, som modtager bade personlig pleje og praktisk hjzelp efter § 83, fra ord-
ningen om forebyggende hjemmebesog.

Stk. 7. Social- og zeldreministeren kan fastsaette regler om de kommunale forpligtelser efter stk. 1-6, herunder om samordning med andre
generelle kommunale forebyggende og aktiverende foranstaltninger og om andre mader at gennemfere det forebyggende hjemmebe-
seg pa end ved beseg i hjemmet.

Praktisk og personlig hjlp og stette

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.
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Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjaelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter & 83 a vil kunne for-
bedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjaelpe vaesentlige
folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjzelpen. Hjeelpen skal le-
bende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. | forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlob efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for
hjaelp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose sa vidt muligt respektere
dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

Rehabiliteringsforleb

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforleb til personer med nedsat funktions-
evne, hvis rehabiliteringsforlebet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp efter

§ 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlebet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udferes helhedsorienteret og tveerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fast-
seette individuelle mal for rehabiliteringsforlebet i samarbejde med den enkelte modtager af forlebet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlebet skal indga i en samlet beskrivelse af forlebet. Er der under rehabilite-
ringsforlebet behov for at &endre i mélene, skal dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforleb den nedvendige hjeelp og stette under forlebet med
henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stetten skal lebende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis
modtageren ikke gennemferer et rehabiliteringsforleb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzelp efter § 83, jf. &
83, stk. 6.

Aflosning og aflastning
§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflesning eller aflastning til aegtefeaelle, foraeldre eller andre nzere pdrerende, der passer en person
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for omsorg og pleje

Traning, vedligeholdende trening og genoptraening
§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke be-
handles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov herfor.

Konkret og individuel vurdering

§ 88. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afgerelse om tildeling af personlig hjeelp og pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen
skal behandle anmodninger om hjaelp efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjzelp til de opgaver, som modtage-
ren ikke selv kan udfere. Ved vurderingen af behovet for hjaelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjzelp fra
ansogeren.

Stk. 2. Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af traeningsbehovet. Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med
henblik pa sa vidt muligt at bringe personen op pa det funktionsniveau, som den pagaeldende havde inden sygdommen. Tilbud efter

§ 86, stk. 2, gives til personer, som har brug for en individuel traeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder.

Afgerelser

§ 89. | forbindelse med afgorelsen efter dette kapitel skal ansegeren skriftligt oplyses om, hvilken hjzlp der er bevilget. Kommunalbesty-
relsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjzelpen undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren.
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§ 90. Hjzelp efter §§ 83 og 86 skal leveres i overensstemmelse med den afgerelse, kommunalbestyrelsen har truffet efter §§ 88 og 89.
Kommunalbestyrelsen skal serge for, at den tildelte hjaelp efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis leveranderen ikke kan over-
holde de aftaler, der i forbindelse med afgorelsen efter § 88, stk. 1, er indgaet om levering af hjaelpen. Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i
forbindelse med afgerelsen om hjzelp efter § 83 oplyse modtageren af hjeelpen om, hvor hos myndigheden denne kan rette henven-
delse, hvis den tildelte hjzelp ikke leveres i overensstemmelse med afgorelsen.

Tilretteleggelse og levering af hjzlp
§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjzelp efter § 83 kan vaelge mellem to eller flere leveranderer af
denne hjeelp, hvoraf den ene leverander kan vaere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfer af stk. 1 som minimum

1) indgd kontrakt med to eller flere leveranderer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visiteret til hjaelp efter & 83, adgang til, at de pdgaeldende borgere selv
indgdr aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjeelpens udferelse, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i szerlige tilfeelde traeffe afgorelse om, at en borger ikke kan modtage hjzelpen efter stk. 2, nr. 2.

§ 92. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvordan kommunalbestyrelsen handterer kon-
kurser hos private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjaelp, som kommunalbestyrelsen indgdr kontrakt med, jf. § 91, stk. 2, nr. 1.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om bankgaranti eller tilsvarende garanti ved kontraktindgdelse med private leveranderer af
personlig pleje og praktisk hjzelp.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med kontraktindgdelse med private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjzlp stille
krav om folgende:

1) Den private leverander skal inden kontraktindgdelse og en gang arligt i kontraktperioden sende skattemaessige arsregnskaber til kom-
munen.

2) Den private leverander, der i medfer af drsregnskabsloven er omfattet af krav om at udarbejde regnskab og krav om at lade regnska-
bet revidere, skal inden kontraktindgdelse og en gang arligt i kontraktperioden sende revideret regnskab til kommunen eller henvise
kommunen til, hvor regnskabet kan findes pa www.cvr.dk. Hvis leveranderen endnu ikke har aflagt regnskab efter arsregnskabsloven,
kan kommunalbestyrelsen fastsaette krav om anden passende dokumentation.

3) Den private leverander skal dokumentere, at der ikke ved kontraktindgaelse er forfalden gaeld pd 50.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrerende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det
land, hvor ansegeren eller tilbudsgiveren er etableret.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan i szerlige tilfeelde fravige kravet i stk. 3, nr. 3.

Stk. 5. Kommunalbestyrelser, der benytter en godkendelsesordning ved tilvejebringelse af det frie valg af personlig pleje og praktisk
hjeelp, hvormed prisen fastsaettes uden priskonkurrence, skal foretage efterberegning af afregningspriser lobende efter behov og mindst
en gang arligt.

§ 93. Bestemmelserne i §§ 91 og 94 omfatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov
om almene boliger m.v. eller lov om boliger for zeldre og personer med handicap, lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov
om friplejeboliger, og lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastseette og offentliggere de kvalitetskrav, der stilles til leveranderer af kommunale serviceydelser til
deistk 1 naevnte persongrupper, jf. & 139. Hvis kommunalbestyrelsen har ansvaret for andre dele af driften af de i stk. 1 naevnte boliger,
skal kommunalbestyrelsen endvidere fastsaette og offentliggere de kvalitetskrav, der stilles i forbindelse med varetagelsen af disse opga-
ver.

Stk. 3. Social- og zeldreministeren fastsaetter i en bekendtgorelse regler for opgerelse og offentliggerelse m.v. af de af kommunalbestyrel-
sen fastsatte kvalitetskrav efter stk. 2.

§ 94. En person, som er berettiget til hjzelp eller stotte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at udfere opgaverne. Den udpe-
gede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga kontrakt med den pageeldende om omfang og indhold af
opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.

Fleksibel hjemmepleje

§ 94 a. Personer, der modtager hjzelp efter § 83, kan veaelge en helt eller delvis anden hjaelp end den, der er truffet afgerelse om, jf. §§ 88
og 89. En tilkendt ydelse, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfelgende kraeves leveret efter § 90.
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Kontant tilskud
§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den nedvendige hjalp til radighed for en person, der har behov for hjalp efter §§ 83 og
84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjzelp og pleje og for
stotte til losning af nedvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til
hjaelp, som den pagaeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i szerlige tilfaelde beslutte, at hjzelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjzelp eller udbetales
til en naertstadende person, som helt eller delvis passer den pageaeldende. Den naertstaende kan, medmindre vedkommende har indgdet
aftale om overforsel af tilskuddet efter stk. 5, hojst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere nzert-
stdende, der samtidig er tilskudsmodtagere, geelder 2. pkt. for de neertstdende tilsammen. | szerlige tilfaelde kan kommunalbestyrelsen
dog beslutte, at en eller flere naertstdende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til at yde overvagning og stette i forbindelse
hermed om natten til unge i alderen fra 18 ar til og med 23 ar, som har behov herfor, og som modtager hjzelp efter stk. 3 som et kontant
tilskud. Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal kommunalbestyrelsen fort-
seette udbetalingen af det kontante tilskud til anseettelse af hjaelpere til overvagning og stette i forbindelse hermed, indtil den unge afgar
ved deden, dog hejst i 2 ar. Tilskuddet til ansaettelse af hjaelpere til overvagning og stotte i forbindelse hermed skal udbetales til samme
naertstdende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjzel-
pere til at udfere overvdgningen og stetten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1-4, at tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejds-
leder for hjeelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjzlperne, medmindre den
pageeldende indgdr aftale med en naertstaende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskud-
det overfores til den naertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefe-
jelserne i forhold til hjselperne vedrerende spergsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den naertstaende,
foreningen eller den private virksomhed i samrdd med den pageeldende. En aftale om overfersel af tilskuddet til en forening eller privat
virksomhed er ikke bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa
tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren
bekendt med dette.

Stk. 6. 1 de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lenudbetalinger m.v.

Hjzlpemidler

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stotte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjzel-
pemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjzelpe de varige felger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjiemmet eller

3) er nedvendigt for, at den pageeldende kan udeve et erhverv.

Qkonomisk stette til forbrugsgode
§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjaelp til keb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes
hjaelp til forbrugsgoder, der normalt indgdr i seedvanligt indbo.

Hjalp til indretning af bolig ved behov
§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjaelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
indretning er nedvendig for at gere boligen bedre egnet som opholdssted for den pagaeldende.

Stk. 2. En person, der er tilkendt hjzelp efter stk. 1, kan, hvis den pagzaldende ensker at benytte en anden handveerker end den, som kom-
munalbestyrelsen har valgt, vaelge selv at lade boligindretningen udfere og fa udgifterne hertil refunderet, dog hejst med et beleb sva-
rende til den pris, kommunen kunne have faet udfert boligindretningen for hos den handvaerker, som kommunen har valgt. Pa samme
made kan ansegeren valge andre materialer end dem, som kommunalbestyrelsen har anvist.

Stk. 3. Social- og aldreministeren fastsatter naermere regler om adgangen efter stk. 2 til at vaelge handvaerker og materialer i forbindelse
med tilkendelse af hjzelp til boligindretning, herunder om krav til handvaerker samt om muligheden for at indga aftale om tilbagelevering
efter endt brug og aftale om reetablering og betingelserne herfor.

Stk. 4.1 de ganske seerlige tilfeelde, hvor hjeelp efter stk. 1 ikke er tilstraekkelig til at gore boligen egnet som opholdssted, kan kommunal-
bestyrelsen yde hjzelp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden bolig til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Det er en betingelse, at der ikke kan anvises anden bolig, som dakker den pageeldendes behov.
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Stk. 5. Personer, der modtager social pension, kan ikke fa hjaelp efter stk. 4, medmindre det drejer sig om personer, der har en hjelpeord-
ning efter § 96.

Befordring

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som pa grund af varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
befordring med individuelle transportmidler.

Pasning af naertstaende

§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der ensker at passe naertstdende med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig, lidelse i hjemmet, skal ansaettes af kommunalbesty-
relsen, nar

1) alternativet til pasning i hjemmet er degnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et fuldtidsarbejde,

2) der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

3) kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afgerende hensyn, der taler imod, at det er den pagaeldende person, der passer den
naertstdende.

Stk. 2. Personen skal ansaettes af den kommune, hvor den nzertstdende bor. Lennen udger 16.556 kr. om maneden. Der betales pensi-
onsbidrag med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilbageholdes i lennen, mens arbejdsgiveren betaler 8 pct. af lennen.

Stk. 3. Personen kan ansaettes i indtil 6 maneder med henblik pd at passe den naertstdende. Pasningsperioden kan forlaenges med indtil 3
maneder, hvis szerlige forhold taler herfor. Pasningen kan opdeles i perioder af hele maneder. Efter aftale med den arbejdsgiver, som har
givet orlov til pasning af en naertstaende, kan pasningen opdeles i kortere perioder. Pasningen kan deles af flere personer, hvis de alle
opfylder betingelserne for ansaettelse efter stk. 1.

Stk. 4. Hvis to eller flere personer deles om pasningsordningen, kan den samlede aflenning ikke overstige den aflenning, der naevnes i stk.
2. Lennen udbetales forholdsmaessigt i forhold til delingen af pasningsordningen.

Stk. 5. Der kan ydes én pasningsordning til ét sammenhangende sygdomsforleb eller handicap. Samme naertstdende kan dog blive om-
fattet af pasningsordningen igen, hvis der tilsteder den pageeldende en anden lidelse eller funktionsevnenedsaettelse som anfert i stk. 1,
og hvis betingelserne i evrigt er opfyldt.

Stk. 6. Der indgds en anszettelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de naermere vilkdr i forbindelse med anszaettel-
sesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den neaertstdende er, periodens laengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v.
Hvis ansaettelsen pa grund af undskyldelige omstaendigheder afbrydes i ansaettelsesperioden, udbetaler kommunen len til den ansatte i
1 mdned efter udgangen af den maned, hvor opheret finder sted. Sdfremt personen far et andet forsergelsesgrundlag inden for denne
periode, bortfalder kommunens forpligtelse.

§ 119. Personer, som passer en naertstdende, der ensker at do i eget hjem, er efter ansegning berettiget til plejevederlag som naevnt i §
120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering ma anses for udsigtsles, og at den
syges tilstand ikke i @vrigt nedvendigger indlaeggelse eller forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig el.lign. Det er endvi-
dere en betingelse, at den syge er indforstdet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder len til en ansat under dennes fravaer fra arbejdet i forbindelse med pasning af en naertstdende efter stk. 1,
sdledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindtaegt, er berettiget til at fa udbetalt det beleb, som den ansatte ellers ville vaere beretti-
get til i plejevederlag efter § 120, stk. 1.

§ 122. Kommunalbestyrelsen kan, safremt udgiften ikke daekkes pa anden vis, yde hjeelp til sygeplejeartikler og lign., nér

1) naertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en deende,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder tilskud efter & 95 til hjeelp, som familien selv antager,
eller

3) et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjeelpen ydes uden hensyn til den pagzeldendes eller familiens ekonomiske forhold.
Kvalitetsstandarder
§ 139. Social- og ldreministeren kan i en bekendtgoerelse fastsaette regler om, at kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutninger om

indhold, omfang og udferelse af tilbud til voksne efter denne lov samt felge disse beslutninger op, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Social- og zeldreministeren kan fastsaette regler om, at kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutninger om indhold, omfang og
udferelse af tilbud til voksne efter 88 79, 79 a, 83, 83 a, 84, 86, 119-122 og 192 samt foelge disse beslutninger op.
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Plejehjem og beskyttet plejeboliger

§ 192. Regionsradet og kommunalbestyrelsen driver de bestdende plejehjem og beskyttede boliger efter de hidtil geeldende regler i lov
om social bistand. Dog kan kommunen ikke opkraeve betaling for den saerlige service m.v. som felge af plejehjemsopholdet. Social- og
ldreministeren fastszetter i en bekendtgerelse regler herom, herunder regler, der er tilngermet reglerne for eldreboliger og plejeboliger
efter lov om almene boliger m.v., og regler om beskyttelse mod ufrivillig flytning inden for et plejehjem eller en beskyttet bolig.

§ 192 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aeldre, der har szerligt behov for en plads pa et plejehjem, jf. § 192, eller for en almen plejebo-
lig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., en sddan plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gaelder dog ikke, hvis den zldre har valgt et bestemt plejehjem eller en bestemt almen plejebolig efter reg-
lernei & 58 ailov om almene boliger m.v.

Stk. 3. Social- og @ldreministeren fastsaetter naermere regler om optagelse pa en venteliste og om frister for tilbud om en almen plejebo-
lig eller en plejehjemsplads.

Almenboligloven

FEldreboliger

§ 54. Almene xldreboliger, der ejes af en almen boligorganisation, skal udlejes til sldre og personer med handicap, der har szerligt behov
for sadanne boliger. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal udlejes til andre boligsegende, safremt de pagaeldende boliger
ikke kan udlejes til den berettigede personkreds. Ved ledighed skal boligerne pa ny seges udlejet til den berettigede personkreds. Kom-
munalbestyrelsen udever anvisningsretten. Den kommune, som efter § 115, stk. 3, har givet tilsagn om stette til ombygning af et pleje-
hjem beliggende i en anden kommune til almene aeldreboliger, udever anvisningsretten til disse seldreboliger.

Stk. 2. Almene zldreboliger, der er indrettet med henblik pa at betjene personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, skal af den almene boligorganisation udlejes til denne personkreds. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at boligerne skal
udlejes til den personkreds, der er naevntistk. 1, 1. pkt., hvis boligerne ikke kan udlejes til personkredsen, der er naevnti 1. pkt. Kommu-
nalbestyrelsen udever anvisningsretten, jf. dog § 185 b, stk. 3.

Stk. 3. Almene zldreboliger, der indrettes som bofzellesskaber, kan ud over den berettigede personkreds, jf. stk. 1 og 2, udlejes til perso-
ner, der er i familie med eller har en szerlig tilknytning til den berettigede personkreds. Det er dog en forudsaetning, at bofaellesskabet i
det vaesentlige udlejes til den berettigede personkreds.

Stk. 4. Almene plejeboliger, jf. § 5, stk. 6, skal anvises til personer under 35 ar. Boligorganisationen paser, at lejeren fraflytter boligen, inden
lejeren fylder 35 ar. Opsigelse og anvisning af anden bolig til lejeren skal ske efter § 85, stk. 4, og § 86, stk. 8, 1. pkt., i lov om leje af almene
boliger. Kommunalbestyrelsens vurdering af, hvorvidt en ny bolig modsvarer lejerens behov, skal bl.a. baseres pa en udredning af leje-
rens behov gennemfort ved hjzelp af voksenudredningsmetoden eller en lighende metode.

Stk. 5. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed for kommunalbestyrelsen, og
indtil udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere for boligtagerens kontraktmaessige forpligtelser over for eiendommens ejer til at
istandsaette boligen ved fraflytning.

Plejeboliger
§ 54 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aldre, der har szerligt behov for en almen plejebolig, jf. § 5, stk. 2, eller for en plads pa et pleje-
hjem, jf. § 192 i lov om social service, en sadan bolig eller plads senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gaelder dog ikke, hvis den aldre har valgt en bestemt almen plejebolig eller et bestemt plejehjem efter reg-
lernei § 58 a.

Stk. 3. Indenrigs- og boligministeren fastsatter regler om optagelse pa en venteliste og om frister for tilbud om en almen plejebolig eller
en plejehjemsplads.

§ 58. Ledige almene xldreboliger, som ejes af en region, udlejes af regionen til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne. Reglerne i § 54, stk. 2, 2. og 3. pkt., og i § 54, stk. 3-5, finder tilsvarende anvendelse.

§ 58 a. Aldre og personer med handicap, der har et szerligt behov for almene aldreboliger, jf. § 5, kommunale eller regionale botilbud
samt plejehjem og beskyttede boliger, jf. §§ 108 og 192 i lov om social service, har ret til frit at vaelge sadanne boliger. Retten efter 1. pkt.
geelder endvidere boliger efter lov om byfornyelse eller lov om byfornyelse og boligforbedring, som er saerligt indrettet for den naevnte
personkreds, og boliger efter den tidligere lov om boliger for zeldre og personer med handicap.
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Stk. 2. Retten til frit valg efter stk. 1 geelder uanset boligens beliggenhed. Det er en forudsaetning, at betingelserne efter §§ 54, 57 eller 58
for at fa anvist en bolig er opfyldt i bopaelskommunen og ved flytning til en anden kommune bade i bopaelskommunen og i tilflytnings-
kommunen. Tilflytningskommunens vurdering skal ske efter samme retningslinjer, som gaelder for kommunens egne borgere.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 1 omfatter ret til, at en segtefzelle, samlever eller registreret partner fortsat kan indga i husstanden. Hvis
en person ensker, at en eegtefelle, samlever eller registreret partner fortsat skal indga i husstanden, skal den bolig, der tilbydes, vaere
egnet til 2 personer. Hvis den pageeldende zldre eller person med handicap, jf. stk. 1, der, har en efterlevende samlever ret til at fortseette
lejeforholdet.

Sundhedsloven

§ 1. Sundhedsvaesenet har til formdl at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og behandle sygdom, lidelse og funktionsbe-
graensning for den enkelte.

§ 2. Loven fastsaetter kravene til sundhedsvaesenet med henblik pd at sikre respekt for det enkelte menneske, dets integritet og selvbe-
stemmelse og at opfylde behovet for

1) let og lige adgang til sundhedsvaesenet,

2) behandling af hej kvalitet,

3) sammenhang mellem ydelserne,

4) valgfrihed,

5) let adgang til information,

6) et gennemsigtigt sundhedsvaesen og

7) kort ventetid pa behandling.

§ 3. Regioner og kommuner er efter reglerne i denne lov ansvarlige for, at sundhedsvaesenet tilbyder en befolkningsrettet indsats vedre-
rende forebyggelse og sundhedsfremme samt behandling af den enkelte patient.

Stk. 2. Sundhedsvaesenets opgaver udferes af regionernes sygehusvaesen, praktiserende sundhedspersoner, kommunerne og ovrige
offentlige og private institutioner m.v.

Genoptraeningsplan
§ 84. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om, at regionsradet tilbyder en genoptraeningsplan til patienter, der har et laegefag-
ligt begrundet behov for fortsat genoptraening efter udskrivning fra sygehus.

Forebyggelse
§ 79. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for ved varetagelsen af kommunens opgaver i forhold til borgerne at skabe rammer for en sund
levevis.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og sundhedsfremmende tilbud til borgerne.

Stk. 3. Regionsradet tilbyder patientrettet forebyggelse i sygehusvaesenet og i praksissektoren m.v. samt radgivning m.v. i forhold til
kommunernes indsats efter stk. 1 og 2.

Voksentandpleje
§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der pa grund af nedsat ferlighed eller vidtga-

ende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt omsorgstandpleje, jf. stk. 1, kan vaelge at modtage tandplejetilbuddet hos privatpraktiserende tandlaege
eller kliniske tandtekniker efter eget valg.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfat-
tede personer.

Stk. 4. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om indholdet, omfanget, organiseringen, egenbetalingen og ressourceanven-
delsen i den kommunale omsorgstandpleje.

§ 132. Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tandplejetilbud efter & 131, selv skal betale en del
af udgiften til tandpleje.
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Stk. 2. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler for sterrelsen af den maksimale arlige betalingstakst, som kommunalbestyrelsen
kan afkraeve patienten. For forebyggende og behandlende tandpleje, der er omfattet af § 64 b, og som der ydes tilskud til, jf. § 64 b, kan
kommunalbestyrelsen maksimalt afkraeve patienten en betalingstakst svarende til patientens egenbetaling i praksistandplejen.

Sygepleje i kommunen

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter leegehenvisning til personer med ophold i
kommunen.

§ 139. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om omfanget af og kravene til den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

Genoptraning
§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra sygehus har et laegefagligt begrun-
det behov for genoptraening, jf. § 84 om genoptraeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelaegges i sammenhang med de kommunale traeningstilbud m.v. i henhold til
anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at etablere behandlingstilbud pa egne
institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. En person, der udskrives fra sygehus med en genoptraeningsplan, jf. § 84, kan, medmindre genoptraeningen skal forega pa sygehus,
veelge at modtage genoptraeningen hos en privat leverander, som KL har indgdet aftale med efter stk. 5, hvis kommunalbestyrelsen ikke
inden for 7 dage efter udskrivning fra sygehus kan tilbyde opstart af genoptraeningen, jf. stk. 3. Angiver genoptraeningsplanen, at genop-
treeningen af sundhedsfaglige grunde ferst ber opstartes pa et senere tidspunkt end udskrivningstidspunktet, regnes fristen dog fra dette
tidspunkt.

Stk. 5. KL indgar pd kommunernes vegne aftale med de private leveranderer om levering af genoptraening efter stk. 4.

Stk. 6. Sundhedsministeren fastsaetter naermere regler om patienternes mulighed for at vaelge mellem genoptraeningstilbud. Sundheds-
ministeren kan fastsaette regler om kommunalbestyrelsens forpligtelser i forhold til udmentningen af stk. 4, herunder om kommunalbe-
styrelsens forpligtelse til at informere borgerne om deres muligheder for frit valg og vilkdrene herfor, og om kommunalbestyrelsens for-
pligtelse til at fore tilsyn med leverandererne, der indgar aftale efter stk. 5. Sundhedsministeren kan fastsaette regler om leveranderernes
forpligtelser i forhold til modtagelse af borgere i ordningen, om deklaration af oplysninger til brug for borgerens frie valg og dokumenta-
tion af faglige kvalifikationer og leveret genoptraening og om information om andringer i borgerens behov. Sundhedsministeren kan
fastsaette regler om betingelser for borgerens valg af leverander efter stk. 4. Sundhedsministeren kan endvidere fastsaette regler om KL's
aftaleindgdelse med leveranderer, herunder om brug af underleveranderer og tilsyn med leveranderer.

Stk. 7. Sundhedsministeren kan fastsaette naermere regler om lesningen af tvister mellem KL og private leveranderer af genoptraening
om vilkdrene for aftaler efter stk. 5.

Vederlagsfri fysioterapi
§ 140 a. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut i praksissektoren efter lazgehenvisning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan herudover tilbyde vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut efter leegehenvisning ved at etablere
tilbud om fysioterapi pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre kommunalbestyrelser eller private institutio-

ner.

Stk. 3. Sundhedsministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1 og 2 og om patientens mulighed for at vaelge mellem fysioterapi-
tilbud.

§ 140 b. Sundhedsministeren kan fastsatte regler om, at kommunalbestyrelsen tilbyder anden behandling end naevnti § 140 a.

Stk. 2. Sundhedsministeren fastsaetter regler om behandling efter stk. 1.
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