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Ved henvendelse om hjælp i eget hjem foretager Pleje & Sundhed - Myndighed en konkret individuel 
vurdering af borgerens funktionsevne og behov, og resultatet af vurderingen bliver dokumenteret i en 
afgørelse til borgeren. Pleje & Sundhed - Myndighed anvender dokumentations- og sagsbehandlingsme-
toden Fælles Sprog III10 til at afdække borgerens behov. 

I henhold til Lov om Social Service § 83 a skal borgeren, som er i målgruppen for § 83 tilbydes et korte-
revarende og tidsafgrænset rehabiliteringsforløb, hvis det vurderes, at dette kan forbedre borgerens 
funktionsevne og dermed nedsætte behovet for hjælp efter § 83. Forløbet skal være helhedsorienteret 
og tværfagligt, og der skal være formuleret individuelle mål i samarbejde med borgeren.  

Borgerens behov for hjælp udvikler sig over tid, og borgeren er forpligtet til at informere kommunen, 
hvis behovet for hjælp ændres. Det er Pleje & Sundhed - Myndigheds ansvar i samarbejde med leveran-
dørerne af indsatserne, at hjælpen altid modsvarer borgerens aktuelle behov og befinder sig inden for 
rammerne af det besluttede serviceniveau. 

Borgeren skal indvillige i, at der i hjemmet findes nødvendige relevante arbejdsredskaber til medarbej-
derne (APV-hjælpemidler). Derudover skal borgeren indvillige i, at det kan være nødvendigt at ændre 
møbleringen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og undgå skader. 

Borgere, som bevilges en plejebolig med hjemmehjælp eller en plejebolig med fast personale bevilges i 
forbindelse indflytningen også praktisk og personlig hjælp. Kommunalbestyrelsen har besluttet, at bor-
gere i plejeboliger og på borgere på midlertidige pladser ikke har frit valg af leverandør af hjemmehjælp 
og madservice. Leverandøren i plejeboliger er Gentofte Kommune. 

Hvordan bevilliges indsatser efter §§ 83 og 83 a 

På baggrund af borgerens funktionsevne, behov for rehabilitering samt kommunens serviceniveau og 
kriterier for bevilling træffes afgørelse om hjælp. 

Ved behandling af ansøgning om hjælp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a anvender Pleje & 
Sundhed - Myndighed Fælles Sprog III's kategorisering af borgerens begrænsninger. Hver kategori be-
skriver graden af begrænsninger, som borgeren har ift. at varetage/udføre en given aktivitet. De fem 
kategorier er vist i nedenstående figur. 

 

Ingen be-
grænsninger 

Lette begræns-
ninger 

Moderate be-
grænsninger 

Svære be-
grænsninger 

Totale begræns-
ninger 

Borgeren er selv-
stændig og har 
ikke behov for 
personassistance 
for at udføre ak-
tiviteten. 

Borgeren er den 
aktive part og 
kan med let per-
sonassistance 
udføre aktivite-
ten. 

Borgeren er den 
aktive part og 
kan under forud-
sætning af mo-
derat personassi-
stance udføre ak-
tiviteten. 

Borgeren delta-
ger og kan under 
forudsætning af 
omfattende per-
sonassistance 
udføre aktivite-
ten. 

Borgeren er ude 
af stand til at ud-
føre aktiviteten 
og har brug for 
fuldstændig per-
sonassistance. 

                                            

10 KL Fælles Sprog III. 

http://www.kl.dk/Kommunale-opgaver/Sundhed/Digitalisering/Fallessporg-III/


https://www.gentofte.dk/da/Borger/Seniorer/Hj%C3%A6lp-og-pleje/Personlig-pleje


















https://www.sst.dk/da/udgivelser/2016/-/media/Nyheder/2016/Anbefalinger_institutionskost.ashx


http://www.gentofte.dk/da/Borger/Borgerservice/Takster-og-brugerbetalinger/Takster-seniorer
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Emne: Beskrivelse: 

Kriterier for be-
villing 

Borgere, som har betydelige begrænsninger i deres fysiske, psykiske og/eller 
sociale funktionsevne som følge af sygdom eller skade.  
 
Borgere, som har behov for støtte til at genvinde tabte funktioner. 
 
Borgere, som har brug for en målrettet plan og træningsindsats med henblik 
på at øge den fysiske funktionsevne. 
 
Tilbuddet om genoptræning kan eksempelvis være relevant for en ældre bor-
ger, som er svækket efter længere tids sygdom f.eks. efter fald. 
 

Kommunens kva-
litetsmål 

At borgeren inden for en tidsafgrænset periode generhverver funktionsni-
veau/funktionsevne ud fra borgerens forudsætninger i forhold til alder, syg-
dom eller skade. 
 
At borgerens evne til at klare sig fremmes og at den daglige tilværelse lettes. 
 
At inddrage borgeren i fastsættelse af mål. 
 
At borgeren får forståelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsev-
nen.  
 
At lægge en plan sammen med borgeren med henblik på at borgeren kan 
vedligeholde sin funktionsevne. 
 

Borgerens delta-
gelse 

Borgeren deltager aktivt i at fastsætte mål for genoptræningsforløbet. 
 
Borgeren er motiveret for træning og deltager aktivt i det tilbudte forløb.  
 
Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og få lagt en plan til at ved-
ligeholdelse af sin funktionsevne efter afslutning af indsatsen. 
 
Borgeren forpligter sig til at følge planen for vedligeholdelse af funktionsevne 
efter afslutning af træningsforløbet. 
 













http://www.fs3.nu/dokumenter/fsiii-metoden
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Praktisk hjælp 
 

Navn 
Rengøring (Praktisk hjælp) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag?  

Lov om Social Service § 83.2 

Hvad er formålet med 
indsatsen?  

At rengøre hjemmet, så det fremstår rent, hygiejnisk og sundheds-
mæssigt forsvarligt 

Kvalitetsmål for ind-
satsen 

At støtte og inddrage borgeren i at få gjort hjemmet rent - under 
hensyntagen til borgerens ressourcer.  
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Navn 
Indkøbsordning (Praktisk hjælp) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag?  

Lov om Social Service § 83.2 

Hvad er formålet med 
indsatsen?  

At sikre borgeren forsyninger af almindelige dagligvarer som kolo-
nialvarer og husholdningsartikler 
 

Jf. Kvalitetsmål for 
indsatsen 

At borgeren får købt ind 
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Hvilke opgaver indgår 
i indsatsen? 

Hjælp til indkøb gennem indkøbsordning omfatter levering af dag-
ligvarer på en fast ugedag inden for et fast tidsinterval. Der vil 
kunne visiteres tid til hjælp til bestilling. Se indsatsbeskrivelsen 
for Hjælp til bestilling af varer. 
 
1. Iværksættelse af ydelsen 
Når en borger visiteres til indkøbsordning, orienteres leverandøren 
af Visitationen. Leverandøren skal herefter tage kontakt til borge-
ren og sørge for, at borger modtager skriftlig information om be-
stilling, levering og betaling. Sammen med første levering modta-
ger borgeren et varekatalog. 
 
Første levering skal iværksættes inden for 5 hverdage efter, at le-
verandøren har modtaget tilmelding til indkøbsordning fra Visitati-
onen.  
  
2. Bestilling 
Hvis borgeren selv kan bestille varer, fastsætter leverandøren i 
samråd med borgeren de timeintervaller og ugedage, hvor borge-
ren kan modtage en opringning og meddele sin bestilling. Dette 
skal kunne foregå i dagtimerne (kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler 
leverandør og borger et tidsrum for leveringen.  
 
Der hvor hjælperen bestiller på vegne af borgeren fastsætter leve-
randøren i samråd med hjælperen de timeintervaller og ugedage, 
hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne foregå i dagtimerne 
(kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler leverandør og borger/hjemme-
hjælpsleverandøren et tidsrum for leveringen.  
 
Bestillingen fra borger skal kunne ske telefonisk med personlig be-
tjening. Varer skal også kunne bestilles over internet, hvis borge-
ren får hjælp til bestilling. Borgeren kan bestille varer til levering 
én gang om ugen.  
 
Akut bestilling: Der kan bestilles varer på hverdage til akut leve-
ring samme dag inden kl. 18. Indkøbsleverandøren skal have be-
stillingen i hænde senest kl. 12. 
I tilknytning til udskrivelse fra hospital, hvor fristen ikke kan hol-
des kan det være nødvendigt at bede evt. pårørende hjælpe med 
at købe ind. 
I ganske særlige tilfælde, hvor borgeren ikke benytter madservice 
eller har pårørende eller netværk som kan hjælpe, bevilges et akut 
indkøb ved hjemmehjælpsleverandør. 
 
3. Levering 
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Navn 
Hjælp til bestilling af varer (Praktisk hjælp) 

Kvalitetsmål for ind-
satsen 

At medarbejderen er økonomisk bevidst på borgerens vegne. 
 
At medarbejderen motiverer borgeren til at købe ernæringsrigtig 
kost. 
 
At borgeren deltager i de supplerende indkøbsaktiviteter i videst 
mulige omfang. 
 
At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'. 
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Navn 
Tøjvask (Praktisk hjælp) 

Hvis indsatsen æn-
dres, aflyses eller for-
sinkes 

Leverandøren kan ikke aflyse indsatsen. 
 
Forsinkelse  
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der 
er ændringer i leveringstiden. Hvis borgeren ønsker det, skal der 
gives besked ved forsinkelser på 1 time eller mere. 
  
Flytning 
Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilby-
des inden for en tidsramme af 3 hverdage efter eller evt. før det 
oprindeligt planlagte besøg. 
 

Særlige forhold Borgeren har ansvar for, at vaskemaskine, tørretumbler, tørresta-
tiv, der stilles til rådighed, er i sikkerhedsmæssig forsvarlig stand 
og let tilgængelig. 
Tøj er normalt vaskbare beklædningsgenstande og f.eks. sengelin-
ned, håndklæder, vaskeklude, karklude, viskestykker. 
Vaskemidlerne skal være miljømærkede, varedeklarerede på 
dansk og i original emballage 
Medarbejderne må ikke anvende klorholdige produkter og soda af 
hensyn til bevarelse af deres sundhed og et rent miljø. 
 

Revideret (dato og år) Administrativt revideret maj 2020. 

Godkendt (dato og år) Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020 

 

 

Navn 
Anrette og servere mad og drikke         
(Praktisk hjælp) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag?  

Lov om Social Service § 83.2 
 

Hvad er formålet med 
indsatsen?  

At sikre, at borgeren får tilbud om mad og drikke. 
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Navn Madservice (Praktisk hjælp) 

Særlige forhold Der er egenbetaling for indsatsen. Taksten fastsættes af Kommu-
nalbestyrelsen en gang om året. 
 
Hvis borgeren modtager social pension vil egenbetalingen blive 
trukket fra inden pensionen udbetales.  
 
Borgere, som ikke modtager pension, får en regning fra leveran-
døren. 
 
Bor borgeren i opgang og ikke selv kan åbne hoveddøren, skal der 
afleveres en nøgle til leverandørens chauffør. 
 
I plejeboliger med hjemmehjælp køber borgeren maden via den 
leverandør, der er valgt af Kommunalbestyrelsen. 
 
I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepak-
ken, hvis borgeren ikke selv kan anrette maden samt rydde op / 
vaske op. 
 

Revideret (dato og år) Administrativt revideret maj 2020. 

Godkendt (dato og år) Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020 

 

Personlig hjælp 
 

Navn 
Personlig hygiejne (Personlig hjælp) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag?  

Lov om Social Service § 83.1 
 

Hvad er formålet med 
indsatsen?  

At borgeren oplever velvære, og kan opretholde sociale kontakter. 
 
At borgeren får tøjet på og af, så borgeren er klædt efter eget øn-
ske og situation. 
 

Kvalitetsmål for ind-
satsen 

At støtte og inddrage borgeren i at få udført personlig hygiejne un-
der hensyntagen til borgerens ressourcer. 
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Revideret (dato og år) Administrativt oprettet maj 2020. 

Godkendt (dato og år) Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020 

 

Delegerede sygeplejeindsatser 
Hjemmeplejeleverandørerne leverer sygeplejeindsatser efter Sundhedsloven §138 i et samarbejde med 
hjemmesygeplejen i Gentofte Kommune. Hjemmehjælpsleverandørerne leverer sygeplejeindsatserne i 
forhold til gældende instrukser / vejledninger for området. 
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5. Bilag 
Bilag 1: Lov om Social Service §§ 83, 83a og 86. 

Bilag 2: Anvendte begreber. 

Bilag 3: Gentofte Kommunes tilsynspolitik. 

Bilag 4: Borgerens rettigheder og pligter. 

Bilag 5: Borgerens klagemuligheder. 

Bilag 6: Samarbejde mellem myndighed og leverandør ved § 83 hos borgere, som ikke bor i plejebolig 

Bilag 7: Krav til leverandøren af § 83 til borgere, som ikke bor i plejebolig 

Bilag 8: Gentofte Kommunes Værdighedspolitik. 

Bilag 9: Forflytningspolitik. 
 

 

  



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=197036
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Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjælp, rehabiliteringsforløb og træning 
efter servicelovens §§ 83, 83 a og 8616 

I medfør af § 139 i lov om social service, jf. lovbekendtgørelse nr. 1023 af 23. september 2014, fast-
sættes: 

Kvalitetsstandarder 

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang årligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og 
praktisk hjælp m.v., rehabiliteringsforløb samt kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning ef-
ter lovens §§ 83, 83 a og 86. 

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjælp, de 
kan forvente fra kommunen, hvis de får behov for personlig og praktisk hjælp m.v., rehabiliteringsforløb 
eller kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning efter lovens §§ 83, 83 a og 86. 

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen 
har fastsat for indsatser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udførel-
sen af hjælpen skal være præcis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhæng mellem ser-
viceniveau, de afsatte ressourcer, afgørelserne samt leveringen af hjælpen. Kvalitetsstandarden skal 
endvidere indeholde operationelle mål for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der følges 
op på de fastsatte mål, jf. § 2. 

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang årligt følge op på de efter § 1, stk. 3, fastsatte mål 
for kvaliteten og styringen af hjælpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86. 

Ikrafttrædelse 

§ 3. Bekendtgørelsen træder i kraft den 1. januar 2015. 
Stk. 2. Bekendtgørelse nr. 342 af 26. marts 2013 om kvalitetsstandarder for hjemmehjælp og træ-

ning efter servicelovens §§ 83 og 86 ophæves. 

Ministeriet for Børn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, den 27. december 2014 

Manu Sareen 

/ Eva Pedersen 
  

                                            

16 Link til Retsinformation: Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder 

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=166778
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Term/begreb Betydning 

Leverandør Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser. 

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver 
på et organisatorisk niveau. 

Myndighed Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbe-
styrelsen, har kompetence til at træffe afgørelser. 

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver 
på et organisatorisk niveau. 

Sagsbehandler Person, der repræsenterer en forvaltningsmyndighed, og som be-
handler en myndighedssag 

Servicebeskrivelse Information til borgerne om serviceniveauet på et givent indsatsom-
råde. Serviceinformationen skal på et for borgerne forståeligt sprog 
beskrive, hvilken hjælp man kan få, og hvilke kriterier, der skal være 
opfyldt for at kunne få hjælpen. 

Serviceniveau En samling af principper, politikker og kriterier, der beskriver og af-
grænser indholdet i den indsats, man har valgt at ville levere på et 
givet indsatsområde. Informationerne i serviceniveauet skal være 
præcise nok til, at de kan danne grundlag for eksklusion/inklusion af 
borgerne i målgruppen for indsatsen og i udmåling af indsatsens stør-
relse og leveringshyppighed. 

Udfører Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser. 

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgave-
udførelse på individniveau. 

Visitation Vurdering af borger og borgers samlede situation med henblik på af-
gørelse om, der kan bevilges en indsats efter Lov om Social Service. 

 

  

javascript:showTerm('b2ZmZW50bGlnIGZvcnZhbHRuaW5nc2VuaGVk')
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Tilsynene gennemføres af en visitator ved et besøg i hjemmet f.eks. i sammenhæng med Pleje & Sund-
hed Myndigheds revurdering af borgerens hjælp. I forbindelse med tilsynet gennemgås også leverandø-
rens dokumentation i forhold til borgeren. 

Tilsynet med praktisk og personlig hjælp hos hjemmeboende borgere fokuserer overordnet på den leve-
rede hjælp herunder på de leverede indsatser sammenholdt med den visiterede hjælp. Tilsynet tager 
udgangspunkt på borgerens oplevelser, kvaliteten af den leverede hjælp, dokumentationen samt en 
samlet vurdering fra visitator. 

Den enkelte borgers oplevelser afdækkes gennem et interview, hvor der benyttes en interviewguide. Er 
borgeren ikke i stand til at medvirke interviewes evt. tilstedeværende pårørende i stedet. 

Spørgsmålene tager udgangspunkt i borgerens oplevelser med hjemmehjælpen såsom: Har borgeren en 
gennemgående fast hjælper, og hvor afgørende er det for borgeren at have en fast hjælper? Har borge-
ren kendskab til mulighederne i fleksibel hjemmehjælp og benytter vedkommende tilbuddet? Har borge-
ren modtaget erstatningshjælp, hvis leverandøren har aflyst hjælpen 

Borgeren har også mulighed for at komme med evt. generelle bemærkninger vedrørende hjælpen og 
leverandøren. 

Efter endt interview taler borger og visitator sammen om, hvilke indsatser, der er visiteret, og visitator 
vurderer ud fra leverandørens dokumentation, samtalen, interviewet og egne observationer i hjemmet 
om det er sandsynligt, at hjælpen leveres med den krævede kvalitet, omfang og hyppighed.  

Eventuelle bemærkninger og anbefalinger til leverandøren noteres. 

Opfølgning 

Kommunens leverandører får efterfølgende, ved det årlige opfølgningsmøde, som holdes med Pleje & 
Sundhed Myndighed, udleveret resultaterne af de stikprøver, der er foretaget hos leverandørens bor-
gere, til orientering. I de tilfælde hvor visitator ved tilsynsbesøget finder, at der er forhold, som skal 
ændres her og nu tages øjeblikkelig kontakt til leverandøren. 

Afrapportering 

Resultatet af de gennemførte tilsyn afrapporteres én gang årligt til Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget 
i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til Seniorrådet og Handicaprådet i for-
bindelse med kvartalsrapporteringen drøftes. 

Offentliggørelse 

Tilsynspolitikken offentliggøres på kommunens hjemmeside, ligesom der også er adgang til at læse af-
rapporteringen i kvartalsrapporten. 

Opfølgning på tilsynspolitikken 

Tilsynspolitikken behandles en gang om året i Ældre-, Social- og Sundhedsudvalget, Økonomiudvalget 
og Kommunalbestyrelsen sammen med den årlige godkendelse af kvalitetstandarden for Pleje- og sund-
hedsområdet. 

Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020. 
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Samtykke 
Borgeren kan i en konkret situation give samtykke til, at andre må få informationer eller drøfte borge-
rens situation med visitationen. Samtykke kan gives skriftligt eller mundtligt fra gang til gang. Medar-
bejdere i Gentofte Kommune er forpligtiget til at dokumentere et mundtligt samtykke i kommunens 
elektroniske system. 

Fuldmagt 
Borgeren kan via fuldmagt give en anden person lov til at handle på borgerens vegne inden for de ram-
mer, som er beskrevet i fuldmagten. En fuldmagt er skriftlig og kan gives til konkrete situationer eller 
mere omfattende forhold. Det skal tydeligt fremgå af kommunens omsorgssystem, at den forefindes, og 
hvad der gives fuldmagt til. 

Værge 
Nogle borgere er ikke i stand til at træffe afgørelser omkring egen situation og har fået beskikket en 
værge via Statsforvaltningen. Værgen varetager borgerens interesser i forhold det værgemål, som er 
beskikket. Værgen kan dog ikke flytte en borger i plejebolig mod borgerens vilje. 

Aktindsigt 
Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at få aktindsigt, også efter 
modtagelsen af afgørelsen i sagen.  

  





https://ast.dk/
https://stps.dk/da/borgere/klage-over-sundhedsvaesenet/klage-over-sundhedsfaglig-behandling/
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Bilag 6. Samarbejde mellem myndighed og leverandør ved § 83 
hos borgere, som ikke bor i plejebolig  
Samarbejde med visitationen 

Leverandøren skal samarbejde med Visitationen. Ud over den løbende kontakt skal leverandøren deltage 
i samarbejdsmøder efter behov med henblik på borgerforløb og løbende udvikling af samarbejdet (fx 
faglige problemstillinger). Omfanget af møder varierer ift. behovet. 

Opstart af hjælp 

Leverandøren bliver kontaktet af Visitationen, når en borger er visiteret til at modtage personlig hjælp 
og/eller praktisk hjælp. Leverandøren skal påbegynde levering af indsatser til borgeren inden for de af-
talte frister.  

Ved opstart af praktisk hjælp og personlig hjælp, skal leverandøren indgå en aftale med borgeren om 
leveringstidspunkt. Tidspunktet for hjælpen må ikke afskære borgeren fra andre kommunale tilbud og 
indsatser. 

En leverandør kan ikke undlade at levere indsatser til en borger, der har ønsket den pågældende leve-
randør.  

Tilbagemeldingspligt 

Leverandøren har tilbagemeldingspligt over for Visitationen og Gentofte Hjemmesygepleje i tilfælde af 
en ændring i borgerens situation, og ændringer i andre forhold med betydning for tildelingen af hjælpen. 

Leverandøren skal bidrage til opfølgningen på borgers eventuelle deltagelse i et udrednings- og rehabili-
teringsforløb som led i leverandørens tilbagemeldingspligt. 

Tilbagemeldingspligten omfatter både bedring og forværring i borgerens funktionsevne, samt øvrige æn-
dringer i borgerens livssituation, der vurderes at have betydning for tildeling af hjælp. Tilbagemeldingen 
skal altid ske hurtigst muligt, så borgeren sikres den rette indsats. 

Udskrivning fra hospital 

Hvis borgeren er udskrevet fra hospital eller en midlertidig plads, skal leverandøren iværksætte hjæl-
pen, som beskrevet af Visitationen. 

Ændring i borgerens tilstand 

En borgers behov for hjælp kan ændre sig akut og variere løbende.  

En akut ændring kræver en øjeblikkelig handling. Hvis den nødvendige hjælp er uopsættelig og ikke kan 
ydes inden for den visiterede ramme, skal leverandøren yde den nødvendige personlige hjælp, som var 
det en visiteret indsats. Leverandøren skal registrere de leverede indsatser i EOJ. 

Hvis der i en periode på mindst 14 dage er behov for at give borgeren mindre tid, mere tid eller ekstra 
indsatser f.eks. i forbindelse med borgerens sygdom, skal leverandøren give de ekstra besøg / indsatser 
uden visitation. Dette gælder også ved behov for mere hjælp efter udskrivelse fra hospital. Visitationen 
skal således ikke kontaktes for at få visiteret de ekstra indsatser eller den ekstra tid.  

Hvis behovet strækker sig over 14 dage, skal leverandøren kontakte Visitationen med henblik på en re-
visitation. Såfremt der ændres i visitationen, registreres indsatsen med tilbagevirkende kraft fra den dag 
indsatsen er leveret første gang. 

Leverandøren skal tillige være opmærksom på et eventuelt behov for screening/vurdering af udredning 
eller rehabilitering. 
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Hverdagsrehabilitering 

Såfremt en borger er bevilliget og modtager praktisk og/eller personlig hjælp og samtidig deltager i et 
forløb med Tværgående Træningsteam, skal leverandøren udføre sine opgaver i samarbejde med tea-
met således, at visitator efter endt forløb kan vurdere borgers behov, træffe en afgørelse og eventuelt 
tildele hjælp. 
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Fravær 

Leverandøren er forpligtet til at registrere borgerens fravær i EOJ-systemet, så snart leverandøren får 
kendskab til fraværet.  

Der afregnes ikke for perioder, hvor borgeren ikke får leveret de visiterede indsatser. Ved indlæggelse 
på hospital, bortrejse, på midlertidigt ophold (f.eks. aflastning) og midlertidig pause længere end én 
dag, hvor f.eks. pårørende varetager indsatsen i en periode.  

I en fraværsperiode afregnes leverandøren for første dag i perioden herunder også på dagen, hvor bor-
geren flytter i plejebolig og på borgerens dødsdag. 

Hvis borgeren modtager anden hjælp, som f.eks. madservice, indkøbsordning og går på dagcenter eller 
daghjem i henhold til EOJ, skal leverandøren meddele fravær til leverandøren af denne hjælp. 

 

Hospitalsindlæggelse 

Leverandøren er forpligtet til at gennemse korrespondance fra hospital 3 gange i løbet af dagtimer, 2 
gange i løbet af aftentimer og 2 gange om natten.  
 

Ved indlæggelse, hvor en borger har personlig og praktisk hjælp, men ikke sygepleje, er leverandøren 
forpligtet til at udfylde og sende Indlæggelsesrapport indenfor 6 timer efter indlæggelsen.  
 

Ved udskrivelse skal leverandøren orientere sig om borgerens tilstand og sikre sig, at borgere, der ud-
skrives, får vanlig hjælp eller den hjælp, som koordinerende sygeplejersker sender besked om. Vanlig 
hjælp er som udgangspunkt den hjælp, der var visiteret ved indlæggelsen.  

 

Tidlig opsporing 

Gentofte Kommune arbejder med triagering som metode til tidlig opsporing af forandring i borgerens 
fysiske, psykiske og sociale tilstand, som skal dokumenteres i EOJ-systemet. 

Redskabet anvendes til at inddele borgere, så borgere med størst behov får øget opmærksomhed og 
målrettet pleje.  

Leverandørens medarbejdere skal arbejde med triagering som metode. Medarbejderne skal være i stand 
til at observere ændringer i borgerens almentilstand, herunder sygdomstegn, og ændringer i funktions-
niveau, der påvirker indsatstildelingen. Medarbejderne skal også kunne observere et eventuelt træ-
ningspotentiale eller et behov for sygepleje (tidlig opsporing), og skal kunne handle jf. tilbagemeldings-
pligten til eksempelvis Visitationen, egen læge, sygeplejerske m.fl. 

Leverandøren skal sikre, at ændringer i triageringen hos borgerne er synlig for medarbejdergruppen.  

Leverandøren skal sikre, at medarbejdernes observationer drøftes på møder med tværfaglig sammen-
sætning. Her skal udarbejdes planer for tiltag hos de borgere, som er opsporet med ændringer, og kom-
munens hjemmesygepleje og Tværgående Træningsteam skal inddrages, hvor det er relevant. 

 

Utilsigtede hændelser  

Leverandøren er forpligtiget til at rapportere utilsigtede hændelser i DPSD (Dansk Patient-Sikkerheds-
Database) med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens vejledning om rapportering af utilsigtede hændelser 
i sundhedsvæsenet (VEJ nr. 1 af 03/01/2011). 





https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=192632
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=11388
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Borgeren har ansvar for at stille rengøringsredskaber og maskiner, som er i arbejdsmiljømæssig tilfreds-
stillende stand til rådighed for medarbejderen.  

 

Borgeren skal vise forståelse for, at det kan være nødvendigt, at der i hjemmet findes relevante ar-
bejdsredskaber til medarbejderne (APV-hjælpemidler), og det kan være nødvendigt at ændre møblerin-
gen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og kan undgå skader. Ligeledes vil det i speci-
fikke situationer være nødvendigt at anvende særlige arbejdsteknikker for at sikre forsvarlige arbejds-
forhold for medarbejderne. 

I forbindelse med anvendelse af personlige hjælpemidler m.m. skal borgere samarbejde om anvendelse 
og vedligeholdelse hjælpemidlet, således at borgeren bliver mest selvhjulpen og uafhængig af hjælp.  

Medarbejderen kan anbefale borgeren at anskaffe relevante produkter og hjælpemidler, som kan lette 
borgeren i at udføre personlig opgaver. Det forventes, at borgeren efterlever anbefalingerne.  

Medarbejderen kan vejlede borgeren i at ansøge om relevante hjælpemidler i Pleje & Sundhed Myndig-
hed. 
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Bilag 8: Gentofte Kommunes Værdighedspolitik 
 

Link til Gentofte Kommunes Værdighedspolitik 201920. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

20 Gentofte Kommunes værdighedspolitik 2019 

 

https://www.gentofte.dk/da/Indflydelse-,-a-,-politik/Kommunalbestyrelsen/Opgaveudvalg/Tidligere-opgaveudvalg/V%C3%A6rdighedspolitik
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Én gang årligt tilstræbes det, at alle medarbejdere gennemfører et genopfrisknings- og opkvalificerings-
kursus, som ledsages af forflytningskonsulenten. 

 

Godkendt af PSD-MED den 19.6.2014. 
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